OGOLNE WARUNKI

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ponizsze Ogolne Warunki Przetwarzania Danych Osobowych (dalej OW PDO)
okreslajg zasady przetwarzania danych osobowych przez Kaczmarski Inkasso
Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wro-
ctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, KRS 0000881988, NIP 8952012173 (dalej KI)
w celu niezbednym do prawidtowego wykonania przez KI umowy o wspéipracy
w zakresie polubownej windykacji wierzytelnosci zawartej przez Klienta
z Kl (dalej Umowa Gtéwna).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, da-
lej Rozporzadzenie) oraz w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej, Klient,
zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia, powierza Kl do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia (dalej Dane Oso-
bowe) w celu i zakresie okreslonym w OW PDO.

2. Klient odwiadcza, ze jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia. Klient potwierdza, ze jest wylgcznie i samodziel-
nie odpowiedzialny za ustalenie celéw oraz sposobow przetwarzania, o kto-
rym mowa w art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia Danych Osobowych (dalej Prze-
twarzanie Danych Osobowych) przez Kl na podstawie Umowy Gléwnej
i OW PDO. Klient w szczegdlnosci, potwierdza, ze (i) podjat autonomiczna,
samodzielng i $wiadoma decyzje o rozpoczeciu procesu dochodzenia rosz-
czen i zwigzanej z tym windykacji oraz Przetwarzaniu Danych Osobowych
powierzonych w tym celu do przetwarzania Kl na podstawie Umowy Gtéwnej
i OW PDO, jak tez ma wytgczne kompetencje do decydowania o przebiegu
i zakonczeniu tego procesu windykacyjnego realizowanego przez Kl na jego
zlecenie w oparciu 0 Umowe Gloéwna, jak tez Ze (i) podczas obowigzywania
Umowy Gtéwnej i OW PDO bedzie $cisle i w dobrej wierze wspdtpracowaé
z Kl wydajac jej niezbedne polecenia, instrukcje lub potwierdzenia oraz ze
bedzie informowac¢ Kl o wszelkich faktach i okolicznosciach, ktére moga
wplyng¢ na wykonanie Umowy Gléwnej i OW PDO.

3. Kilient oswiadcza, ze spetnit lub spetni, jezeli bedzie to konieczne, wobec
osob, ktérych Dane Osobowe sg przetwarzane przez Kl na podstawie
Umowy Gtéwnej i OW PDO - wszelkie obowigzki, ktére zostaty natozone
na Klienta na podstawie Rozporzadzenia lub innych przepiséw prawa oraz
ze spetnienie tych obowigzkéw nie spoczywa na Kl. W szczegdlnosci
Klient potwierdza, ze spetnit wobec tych oséb obowigzki, o ktérych mowa
w Rozdziale Il Rozporzgdzania, w tym w art. 13 lub 14 Rozporzgdzenia.

4. Kl oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt
8 Rozporzadzenia. Kl potwierdza, ze nie jest uprawniona do samodziel-
nego decydowania o celach i sposobach Przetwarzania Danych Osobo-
wych powierzonych KI na podstawie Umowy Gtéwneji OW PDO. W szcze-
golnosci Kl potwierdza, ze wszelkie czynnosci zwigzane z Przetwarzaniem
Danych Osobowych, realizowane sg wytgcznie w celu wykonania Umowy
Gtownej po ich weczesniejszym ustaleniu z Kl na podstawie Umowy Gtow-
nej i OW PDO w drodze biezacych ustalen, zgodnie z procedurg stano-
wigcg Zatgcznik nr 1 do OW PDO.

5. Kl o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do Przetwarzania Danych Osobowych,
wytgcznie w celu i zakresie wskazanym w Umowie Gtéwnej i OW PDO
chyba, ze uprawnienie lub obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych
w innym celu wynika z przepiséw prawa.

6. Kl zobowigzuje sie do Przetwarzania Danych Osobowych:

a.  wcelu niezbednym do prawidtowej obstugi Zlecenia, w tym archiwi-
zacji, o ktorej mowa w ust. 1 lit. i Umowy Gtoéwne;j, jak tez w innych
celach wskazanych Kl przez Klienta zgodnie z Umowg Gtéwng
i OW PDO, w tym Zatgcznikiem nr 1 do OW PDO;

b. w zakresie czynnosci: analizowania, zbierania, organizowania,
przechowywania, ujawniania, przegladania, wykorzystywania, aktu-
alizacji, archiwizacji;

c.  zgodnie z Rozporzgdzeniem, Umowa Gtéwng oraz OW PDO;

d. w zaleznosci od przypadku, mogace obejmowaé dane, o ktdrych
mowa w art. 9 lub 10 Rozporzadzenia, o ile do przetwarzania tego
typu danych uprawniony jest Klient;

e.  obejmujgce osoby, ktore zostaty wskazane przez Klienta jako diuz-
nicy Klienta lub osoby powigzane z osobg diuznika, jak tez dane
pracownikéw diuznika oraz innych oséb, ktorych dane sg przetwa-
rzane w bezposrednim zwigzku z prowadzonym procesem windy-
kacyjnym lub z majatkiem, z ktérego swoje roszczenie zaspokoi¢
ma Klient. Klient potwierdza, ze w zwigzku z ustugg $wiadczong mu
na podstawie Umowy Gtéwnej, moze dojs¢ do przetwarzania przez
KI w jego imieniu Danych Osobowych oséb niebedacych dtuzni-
kiem, o ile bedzie to niezbedne do przeprowadzenia procesu win-
dykacji wobec diuznika;
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f. wylacznie na udokumentowane polecenie Klienta, tj. na podstawie
Umowy Gtéwnej, OW PDO lub zgodnie z procedurg stanowigcg Za-
facznik nr 1 do OW PDO, chyba ze obowigzek taki naktada na Kl
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega;
w takim przypadku przed rozpoczeciem Kl poinformuje Klienta
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wynagrodzenie Kl okreslone w Umowie Gtéwnej obejmuje Przetwarzanie
Danych Osobowych okreslone w OW PDO.

Kl zobowigzuje si¢ do zastosowania przy Przetwarzaniu Danych Osobo-
wych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
Danych Osobowych w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu, w tym
w szczegolnosci do:

a. zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniaja-
cych ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, a w szczegdl-
nosci do zabezpieczenia Danych Osobowych przed ich udostepnie-
niem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieu-
prawniona, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b.  zapewnienia, aby Dane Osobowe byly udostepniane wytgcznie
podmiotom upowaznionym do zgdania informacji na podstawie
przepiséw prawa;

c.  prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania Da-
nych Osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewnia-
jace ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii objetych ochrong;

d.  zapewnienia, aby osoby majace dostep do Danych Osobowych za-
chowywaly je w tajemnicy, przy czym obowigzek ten istnieje row-
niez po ustaniu zatrudnienia tych oséb.

KI w miare mozliwosci pomaga Klientowi wywigzywaé sie z obowigzkow
Klienta okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia.

Kl, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, po-
maga Klientowi wywigzywac sie z obowigzkéw Klienta okreslonych w art.
32-36 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci poprzez niezwioczne informowa-
nie Klienta o naruszeniu ochrony Danych Osobowych po wykryciu zdarze-
nia stanowigcego naruszenie ochrony Danych Osobowych.

W przypadku postepowarn lub kontroli prowadzonych przez organ nadzoru
ochrony danych dotyczacych Przetwarzanych Danych Osobowych w ra-
mach Umowy Gtéwnej i OW PDO, Kl zobowiazuje sie wspotpracowac
w dobrej wierze z Klientem oraz udziela¢ mu wsparcia w tym zakresie,
w szczegolnosci Kl zobowigzana jest do informowania Klienta o czynno-
$ciach podejmowanych przez taki organ nadzoru oraz przekazywania od-
powiednich informacji w celu udzielenia Klientowi pomocy w odpowiedzi
na zadania ww. organu ochrony danych.

Srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, obej-
mujg w szczegolnosci:

a. zdolnos¢ do ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci, dostep-
nosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

b.  zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci Danych Osobo-
wych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicz-
nego;

c. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci srodkéw
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczen-
stwo przetwarzania.

Kl zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi wszelkie informacje niezbgdne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 Rozpo-
rzadzenia. KI umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Klienta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, i przyczynia si¢ do
nich. Zasady przeprowadzania audytu i inspekcji sg tozsame z zasadami
przeprowadzenia kontroli, o ktérych mowa w ust. 21-23 OW PDO.

Kl niezwtocznie poinformuje Klienta, jezeli jej zdaniem wydane przez
Klienta polecenie stanowi naruszenie przepiséw Rozporzadzenia lub in-
nych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Kl w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych moze korzysta¢ z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego.

Klient wyraza zgode na powierzenie przez Kl powierzonych przez Klienta
Danych Osobowych podmiotom z Grupy Kaczmarski (petna lista podmio-
téw dostepna pod adresem: www.kaczmarskigroup.pl/grupa), podmiotom
Swiadczgcym ustugi teleinformatyczne i organizacyjne, drukarniom i fir-
mom kurierskim wytacznie w celu okreslonym w OW PDO.

W przypadku, gdy Kl powezmie zamiar skorzystania z ustug podmiotu
przetwarzajgcego, innego niz wskazane w ust. 16 powyzej, KI zobowig-
zana jest do uprzedniego poinformowania Klienta o takim zamiarze wraz z
danymi tego podmiotu. W przypadku braku sprzeciwu Klienta, w terminie
7 dni, liczac od dnia poinformowania, Kl uprawniona bedzie do skorzysta-
nia z ustug tego podmiotu przetwarzajgcego.

Kl zapewni, aby podmiot przetwarzajgcy, z ktérego ustug bedzie korzystac,
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by Przetwarzanie Danych Osobowych od-
powiadato wymogom Rozporzadzenia.
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Klient wyraza zgode na transfer Danych Osobowych do kraju nienaleza-
cego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, pod warunkiem, ze Kl
przed rozpoczgciem tego transferu bedzie legitymowac sie jedng z prze-
stanek umozliwiajacych taki transfer, o ktérych mowa w Rozdziale V Roz-
porzadzenia (art. 44-50 Rozporzadzenia). W szczegdlnosci Kl uprawnione
jest do zawarcia we wiasnym imieniu standardowych klauzul ochrony da-
nych, o ktérych mowa w art. 46 ust. 2 lit. ¢) lub d) Rozporzadzenia.

KI wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci, jezeli zaj-
dzie taka potrzeba, wdrozy odpowiednie $rodki uzupetniajgce do standar-
dowych klauzul ochrony danych, o ktérych mowa w art. 46 ust. 2 lit. ) lub
d) Rozporzadzenia.

Klient jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli wlasciwego Przetwa-
rzania Danych Osobowych przez Kl, a Kl przyczynia sig do tych kontroli.
Klient powiadomi Kl o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedze-
niem, nie krétszym niz 15 dni w formie pisemnej ze wskazaniem osoby
upowaznionej do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w imieniu
Klienta, terminu i zakresu kontroli.

23.

24.

25.

Kontrola moze by¢ przeprowadzona w siedzibie Kl nie cze$ciej niz raz na
2 lata i nie moze trwac¢ diuzej niz 1 dzien.

KI ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie zobowigzan wynikajgcy z Umowy Gtéwnej i OW PDO wy-
facznie w przypadku, gdy takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynika z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Kl. Z za-
strzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego, catkowita i faczna odpowie-
dzialno$¢ Kl wobec Klienta z wszelkich tytutow (w tym roszczen lub kar
obcigzajgcych Klienta na skutek niewykonania albo nienalezytego wyko-
nania zobowigzan przez Kl) i podstaw prawnych jest ograniczona do kwoty
10 000,00 ziotych. Strony jednoznacznie wytaczajg odpowiedzialnos¢ Ki
za utracone korzysci (lucrum cessans) Klienta.

W przypadku rozwigzania, wygasnigcia Umowy Gtéwnej albo w terminie
12 miesiecy od zakonczenia procesu windykacyjnego (w zaleznosci, ktora
data bedzie wczesniejsza), Kl zobowigzana jest do usunigcia powierzo-
nych jej Danych Osobowych, chyba, ze dalsze przetwarzanie tych danych
bedzie wymagane lub dozwolone na podstawie obowigzujgcego prawa.
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ZALACZNIKNR 1

PROCEDURA

OKRESLAJACA ZASADY WYDAWANIA POLECEN | INSTRUKCJI W ZWIAZKU Z POWIERZENIEM PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

|. CEL PROCEDURY
Niniejsza procedura stanowi doprecyzowanie zasad wydawania polecen,
instrukcji i dokonywania biezacych ustalen w zwigzku z powierzeniem
Przetwarzania Danych Osobowych pomigdzy Klientem a Kl na gruncie
Umowy Gtéwnej.

Il. GLOWNE ZALOZENIA
Cele i sposoby Przetwarzania Danych Osobowych wyznaczajg postano-
wienia Umowy Gtéwnej, OW PDO oraz charakter powierzenia Przetwarza-
nia Danych Osobowych.
Klient jest administratorem danych przetwarzanych przez Kl oraz jest wytacz-
nie i samodzielnie odpowiedzialny za ustalenie celéw oraz sposobdéw Prze-
twarzania Danych Osobowych przez Kl na podstawie Umowy Gtéwnej.
Klient w szczegdlnosci samodzielnie i Swiadomie podjat decyzje o rozpocze-
ciu procesu windykacyjnego i Przetwarzaniu Danych Osobowych powierzo-
nych w tym celu do przetwarzania przez Kl na podstawie Umowy Gléwne;j.
KI nie jest uprawniony do samodzielnego decydowania o celach i sposobach
Przetwarzania Danych Osobowych powierzonych Kl na podstawie Umowy
Glownej. W szczegdlnosci wszelkie czynnosci zwigzane z Przetwarzaniem
Danych Osobowych realizowane sg wytgcznie w celu wykonania Umowy
Gtéwnej po ich wezesniejszym ustaleniu z Kl na podstawie Umowy Gléwnej
lub w drodze biezgcych ustalen, ktdre okresla niniejsza procedura.
niami Umowy Gtéwnej lub OW PDO, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy Gtéwne;j.

IIl. DEFINICJE
O ile kontekst nie wskazuje inaczej, terminy uzyte w niniejszej procedurze majg
znaczenie nadane im w Umowie Gtéwnej, OW PDO lub Rozporzgdzeniu.

IV. CELE PRZETWARZANIA
Klient okresla wszelkie cele Przetwarzania Danych Osobowych przez Kl
w zwigzku z wykonywaniem Umowy w roli podmiotu przetwarzajacego.
Cele te muszg by¢ zgodne z brzmieniem i celem Umowy Gtéwnej, jak tez
ustug swiadczonych na ich podstawie.
W przypadku zmiany sposobu Przetwarzania Danych Osobowych, Klient
wskaze Kl sposéb przetwarzania, a Kl bedzie w imieniu Klienta Przetwarzat
Dane Osobowe w spos6b zgodny z jego poleceniem, chyba, ze wskazany
nowy sposob Przetwarzania Danych Osobowych bedzie niezgodny
z Umowg Gtéwng Klient jest zobowigzany do notyfikacji KI zmiany sposobu
przetwarzania za siedmiodniowym uprzedzeniem pod rygorem odmowy
Przetwarzania Danych Osobowych przez KI w nowy (zmieniony) sposéb.
W przypadku, gdy w ocenie Kl bedzie zasadne dokonanie zmiany celu
Przetwarzania Danych Osobowych lub Przetwarzania ich w dodatkowym,
nowym celu, w celu efektywnej (skutecznej) realizacji Umowy Gtéwnej, K
przedstawi Klientowi propozycje takiej zmiany. Brak sprzeciwu Klienta na
zmiane celu lub przyjecie nowego celu jako podstawy Przetwarzania Da-
nych Osobowych w ciggu siedmiu dni przyjmuije sie jako wydanie polece-
nia przez Klienta Przetwarzania Danych Osobowych w tym nowym celu.
Klient moze w kazdej chwili okresli¢ odmiennie cele Przetwarzania Danych
Osobowych przez Kl w imieniu Klienta, o czym go powiadomi w formie
elektronicznej lub pisemnej.

V. SPOSOBY PRZETWARZANIA
Na podstawie Umowy Gtéwnej oraz OW PDO Klient okresla sposoby
Przetwarzania Danych Osobowych przez Kl przetwarzajacej Dane Oso-
bowe jako podmiot przetwarzajacy.

W przypadku zmiany sposobu Przetwarzania Danych Osobowych, Klient
wskaze Kl sposoéb przetwarzania, a Kl bedzie w imieniu Klienta Przetwa-
rzat Dane Osobowe w sposob zgodny z jego poleceniem. Klient jest zobo-
wiazany do notyfikacji KI zmiany sposobu przetwarzania za siedmiodnio-
wym uprzedzeniem pod rygorem odmowy Przetwarzania Danych Osobo-
wych przez KI w nowy (zmieniony) sposob.

Biorgc pod uwage charakter Umowy Gtéwnej oraz majac na uwadze jej
skuteczng realizacje, KI moze dobiera¢ sposoby Przetwarzania Danych
Osobowych okreslone przez Klienta w postanowieniach Umowy Gléwnej
oraz OW PDO.

W przypadku, gdy zasadne w ocenie Kl bedzie dokonanie zmiany sposobu
Przetwarzania Danych Osobowych lub Przetwarzania ich w nowy sposéb
w celu efektywnej realizacji Umowy Gtéwnej, Kl przedstawi Klientowi pro-
pozycje takiej zmiany. Brak sprzeciwu Klienta na zmiang sposobu lub przy-
jecie nowego sposobu Przetwarzania Danych Osobowych w ciagu sied-
miu dni przyjmuje si¢ jako wydanie polecenia przez Klienta Przetwarzania
Danych Osobowych w nowy (zmieniony) sposob

Klient moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany i okresli¢ odmiennie sposoby
Przetwarzania Danych Osobowych przez Kl w imieniu Klienta, o czym go
powiadomi w formie elektronicznej lub pisemnej.

VI. REALIZACJA UPRAWNIEN PODMIOTOW DANYCH

W przypadku otrzymania zadania przez Kl od osoby, ktérej Dane Oso-
bowe sg Przetwarzane przez Kl w imieniu Klienta, ktéregokolwiek z praw
przystugujacych tej osobie na podstawie rozdziatu Ill Rozporzadzania, Ki
moze powiadomi¢ o tym fakcie Klienta, jezeli taki obowigzek bedzie wyni-
ka¢ z Umowy Gtéwnej. Kl nie jest zobowigzane do przekazania Klientowi
zgdan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Kl jest uprawnione do poin-
formowania osoby, ktérej Dane Osobowe sg przetwarzane, o statusie Kl
wobec Przetwarzanych Danych Osobowych oraz o nazwie (firmie) i adre-
sie Klienta, wobec ktérego osoba ta moze zgdac¢ spetnienia praw przystu-
gujacych tej osobie na podstawie rozdziatu Ill Rozporzadzenia.

VIl. SZCZEGOLNE PRZYPADKI REALIZACJI UPRAWNIEN
PODMIOTOW DANYCH

O ile przewiduje to Umowa Gtéwna i w zakresie w jakim wystgpig po stro-
nie Klienta obowigzki, o ktérych mowa w art. 13 oraz art. 14 RODO, wobec
osoby, ktorej Dane Osobowe sg Przetwarzane przez Kl w zwigzku
z Umowa Gtéwng, KI moze dokonaé w imieniu Klienta i na jego koszt rea-
lizacji tych obowigzkéw. Klient, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do
spetnienia obowigzkéw prawnych, udzieli KI niezbednych informacji, po-
zwalajgcych na realizacje tych obowigzkéw. Kl jest uprawniona do poinfor-
mowania Klienta o koniecznosci aktualizacji obowigzkéw, ktére spoczy-
wajg na Kliencie na mocy art. 13 lub 14 Rozporzadzenia, jezeli ze wzgledu
na prowadzony proces windykacyjny zajdzie taka konieczno$¢, w szcze-
golnosci, jezeli Kl rozpocznie przetwarzanie Danych Osobowych nowego
(poszerzonego) zakresu danych osoby, ktérych Dane Osobowe sg prze-
twarzane w ramach tego procesu.

VIll. POZOSTALE

Wszelkie powiadomienia, oswiadczenia, polecenia i instrukcje w zakresie
Przetwarzania Danych Osobowych powinny by¢ prowadzone w formie
w formie dokumentowej, elektronicznej lub pisemne;.

W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku rozbieznosci w decyzjach
0 sposobach i celach przetwarzania, ostateczng decyzje ma Klient, chyba
ze sprzeciwiatoby sie to charakterowi relacji powierzenia przetwarzania da-
nych okreslonej w Umowie Gtéwne;j.
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