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JAK ODZYSKAC PIENIADZE
| ZACHOWAC DOBRE RELACJE
Z KONTRAHENTAMI

Przewodnik dla matych i Srednich przedsiebiorstw



SPIS TRESCI

W kolejce po zaptate

Odzyskanie pieniedzy wazniejsze niz utrzymanie nierzetelnego partnera
Windykacja polubowna porzadkuje biznes

Samodzielna windykacja tylko dla wytrwatych

Windykacja na koszt dtuznika a kontynuowanie wspétpracy handlowej
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W KOLEJCE PO ZAPLATE

Sprzedany towar czy zrealizowana ustuga to dla przedsiebiorcy powéd do zadowolenia.
Jednak o petnej satysfakcji mozna moéwi¢ dopiero wtedy, gdy zaptata dotrze na firmowe
konto. Kiedy partner nie reguluje faktur, trzeba mu o tym przypomnieé. Dochodzenie
naleznosci to dla przedsiebiorcow niekomfortowa sytuacja, wymagajagca odpowiednich
umiejetnosci i konsekwencji w dziataniu. Rodza sie wtedy obawy, czy firma nie straci
kontrahenta i intratnych zlecen. Dlatego wielu przedsiebiorcow odpuszcza monitowanie,
liczac, ze partner w koncu sam zaptaci. Ale kredytujac dziatalnos¢ partneréw sami traca
ptynnos¢ finansowa.

Nie decyduja sie tez na skorzystanie ze wsparcia profesjonalnej firmy windykacyjnej, bo boja
sie wysokich kosztéw obstugi. Niestusznie. W Kaczmarski Inkasso zaptacisz prowizje tylko za
odzyskane pienigdze. Nie ma ZADNYCH optat wstepnych, a dodatkowo mozesz skorzystaé
z opcji odzyskania kosztéw windykacji. Ponadto przekazanie sprawy w rece profesjonalnych
negocjatoréw sprawi, ze zachowasz dobre kontakty z partnerami handlowymi i bedziesz mogt
kontynuowa¢ z nimi wspotprace. Poznaj nasz poradnik ,Jak odzyskac pienigdze i zachowad
dobre relacje z kontrahentami” i rozwijaj firme.

Badanie Kaczmarski Inkasso ,Relacje miedzy kontrahentami po zleceniu
windykacji”* pokazuje, ze firmy korzystajace z windykacji polubownej sg
postrzegane jako wiarygodne i odpowiedzialnie podchodzace do zaptaty
za swojg prace. Wskazato tak 73 proc. matych i srednich przedsiebiorstw.

ﬁ.
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* Badanie ,Relacje miedzy kontrahentami po zleceniu windykacji” zostato przeprowadzone przez Instytut Mands na
zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso na przetomie maja i czerwca 2021 r. na reprezentatywnej grupie
300 matych i srednich firm, ktére w ostatnich 2 latach korzystaty z zewnetrznej windykacji.



ODZYSKANIE PIENIEDZY WAZNIEJSZE
NIZ UTRZYMANIE NIERZETELNEGO KONTRAHENTA

Wedtug badania Kaczmarski Inkasso mate i Srednie przedsiebiorstwa w ciggu ostatnich 2 lat
przekazaty do profesjonalnej windykacji srednio 96 faktur. Dziatania takie prowadzity srednio
wobec 50 partneréw biznesowych.

Wobec ilu kontrahentéw prowadzili Panstwo dziatania windykacyjne w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
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Relacje biznesowe 40 proc. firm, ktére skierowaty
sprawy do windykacji, pozostaty bez zmian.

Dane z naszego badania ujawniajg skale problemu. Mate i srednie
przedsiebiorstwa odczuwajg bariere mentalng i bojg sie dochodzic¢
zaptaty za prace, Rtérg przeciez wykonaty. Niepotrzebnie.

Jak pokazuje nasze badanie, w przypadku blisko czterdziestu procent
firm, Rtdre skierowaty sprawy do windykacji i nadal wspotpracowaty
z tymi Rontrahentami, relacje biznesowe pozostaty bez zmian.

A w przypadRu co pigtej wrecz sie poprawity.

Widac wiec, ze konsekwencja w dziataniu nie ostabia pozycji
przedsiebiorstwa, ani nie utrudnia kontaktow biznesowych.

A odzyskane pienigdze mozna wdwczas przeznaczyc na poRrycie
biezgcych zobowigzari finansowych lub na rozwadj firmy.
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WINDYKACJA POLUBOWNA PORZADKUJE BIZNES
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Az 76 proc. przedsiebiorcéw bioracych udziat w badaniu Kaczmarski Inkasso
dzieki wspétpracy z firma windykacyjna odzyskato zalegte naleznosci
od kontrahentow.

1/3 firm zaobserwowata, ze w efekcie skierowania spraw do windykacji
zwiekszyta sie liczba faktur, ktore partnerzy biznesowi
zaczeli optaca¢ w terminie.

39 proc. firm, ktére zdecydowaty sie na windykacje polubownga, prowadzong
przez zewnetrznych negocjatoréw, nie doswiadczyto negatywnych reakgji
ze strony partneréw biznesowych.

Co 5. przedsiebiorstwo przyznato, ze stosunki nawet sie polepszyty.
Dochodzenie zaptaty za sprzedane towary czy zrealizowane ustugi
Swiadczy bowiem o racjonalnym podejsciu do zarzadzania finansami firmy.

86 proc. uwaza, ze odzyskanie pieniedzy jest wazniejsze niz utrzymanie
wspotpracy z nierzetelnym kontrahentem.

Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy udato sie Panstwu odzyskac zalegte naleznosci
od kontrahentéw we wspétpracy z firma windykacyjng?

® tak ® nie
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nie wiem / trudno powiedzie¢



SAMODZIELNA WINDYKACJA TYLKO DLA WYTRWALYCH

Zanim jednak MSP skierujg faktury do windykacji, podejmuja dziatania na wtasna reke.
3/4 wysyta wezwania do zaptaty, a potowa samodzielnie negocjuje zwrot naleznosci. Zaledwie
16 proc. MSP decyduje sie od razu na zaangazowanie firmy windykacyjnej.

60 proc. firm skarzy sie, ze ich kontrahenci
nie ptaca w terminie.

Ci przedsiebiorcy, Rtdrzy zdecydowali sie na skorzystanie

z windykacji polubownej prowadzonej przez zewnetrzng firmg,
wskazujg na skutecznosc takich dziatan i niskg cene. Aspekty te
wymieniajg jako najwazniejsze, oceniajgc swoje doswiadczenia

z firmami windykacyjnymi. Na trzecim miejscu wskazujq

ich wieloletnig praktyke, a nastepnie profesjonalizm metod
odzyskiwania naleznosci. Ale jest tez liczna, 55-procentowa,

grupa, kRtéra uwaza, ze windykacje nalezy stosowac tylko

w przypadku relacji biznesowych, Rtore zostaty juz spisane na straty.
Niestety wtedy moze byc¢ juz za péZzno na dochodzenie zaptaty

od nierzetelnych kontrahentdw. Pamietajmy, ze im szybciej faktury
Jakub Kostecki trafig do windyRacji, tym wieksza szansa na szybkie odzyskanie

prezes Zarzadu naleznosci.
Kaczmarski Inkasso

Wedtug badania ,Korona Bilans MSP” Krajowego Rejestru Dtugéw 60 proc. firm skarzy sie,
ze ich kontrahenci nie ptacg w terminie. Dodatkowo 44 proc. wskazuje, ze odbiorcy
w poprzednich trzech miesigcach w ogéle nie uregulowali naleznosci za otrzymane towary czy
wykonane ustugi. Sredni czas op6znienia wynosi najczeéciej do miesiaca. Firmy muszg czekad,
az partner otrzyma pienigdze od swoich odbiorcéw i dopiero wtedy zrobi przelew (41 proc.
wskazan). Inne powody opéznien lub braku ptatnosci od kontrahentéw to trudna sytuacja
firmy (36 proc.), spadek sprzedazy i zlecen (28 proc.) oraz inne priorytety, jak np. pensje dla
pracownikéw (8 proc.).



WINDYKACJA NA KOSZT DLUZNIKA
A KONTYNUOWANIE WSPO£PRACY HANDLOWEJ

Decydujac sie zatem na windykacje polubowng przedsiebiorcy zyskuja stabilnos¢ i zmniejszaja
liczbe przeterminowanych ptatnosci. W trakcie procesu windykacji otrzymuja wglad
w kondycje i stan finanséw dtuznika, aby méc odpowiednio zareagowad, a przede wszystkim
oszczedzaja czas i niepotrzebne emocje, ktére pochtania samodzielne odzyskiwanie
naleznosci. Profesjonalni negocjatorzy maja dobra orientacje w poszczegélnych branzach
gospodarki i operuja technikami, dzieki ktérym nie tylko potrafig szybko odzyska¢ naleznosci,
ale tak poprowadzi¢ rozmowy, ze nie zaburzy to kontaktéow pomiedzy wierzycielem
a dtuznikiem.

Jak wazne sa dla Pana/i ponizsze aspekty wspoétpracy z firmami windykacyjnymi?
Prosimy uszeregowac je od najbardziej do mniej waznych:
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kontrahentem



Wéréd Ffirm, ktére odzyskaty pienigdze, a jest to ponad 3/4 MSP, 68 proc. skorzystato
z mozliwosci obcigzenia dtuznika kosztami windykacji. Przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie
na to rozwiazanie, stosowali je najczesciej wobec wszystkich kontrahentéw. Zachowali przy
tym z nimi dobre kontakty.

68% 68 proc. firm skorzystato z mozliwosci
@ 0 obcigzenia dtuznika kosztami windykacji.

Z kolei 23 proc. z nich tego nie zrobito. Powéd? Nie chcieli obarczac klienta dodatkowymi
wydatkami, o czym moéwi 46 proc. przedsiebiorcéw z tej grupy. Ale az 37 proc. nie wiedziato,
ze jest taka mozliwosc.

37% Az 37 proc. przedsiebiorcéw nie wiedziato,
@ ze jest mozliwosc obcigzenia dtuznika kosztami windykacji.

Tymczasem dochodzenie naleznosci moze by¢ dla wierzyciela bezptatne. Ustawa o przeciw-
dziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych pozwala na obcigzenie
kosztami windykacji dtuznika. Z praktyki rynkowej wiadomo, ze jesli firma ma pieniadze na
sptate dtugu, to ma tez i na pokrycie dodatkowych kosztéw. Klienci, z ktérymi negocjatorzy
Kaczmarski Inkasso rozmawiajg podczas codziennej pracy, mowig, ze poczatkowo obawiali sie
obarczenia kontrahenta kosztami windykacji, aby go nie straci¢. Jednak finalnie dziata to na
dtuznikéw dyscyplinujaco. Dostajg oni bowiem sygnat, ze partner nie chce ich kredytowac.
Zaczynaja traktowa¢ go powaznie i ptaci¢ kolejne faktury w terminie. Az 33 proc. firm
z sektora MSP, ktére zlecito windykacje naleznoéci, zaobserwowato wzrost liczby Ffaktur
regulowanych na czas. To tworzy dobra atmosfere do dalszej wspétpracy na zdrowych
zasadach: sprzedaz dobrego towaru badz ustugi w zamian za ptatnos¢ bez opéznienia.

o 33 proc. firm z sektora MSP, ktére zlecito windykacje naleznoéci,
33% .
zaobserwowato wzrost liczby Faktur regulowanych na czas.

Im szybciej, tym skuteczniej

Firmy potrzebuja gotéwki na biezace wydatki takie, jak pensje pracownikéw,

podatki czy raty kredytéw, a kwoty zamrozone w fakturach u niesolidnych ‘/
kontrahentéw to stracone mozliwosci. (o)
Dlatego przedsiebiorcy powinni mie¢ Swiadomos¢, ze im predzej upomna sie

o zaptate, tym szybciej pienigdze wrdoca na ich konto. To pozwoli im utrzymac

dziatalnosc¢ i zainwestowac, na przyktad w nowe maszyny czy szkolenie zespotu.
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Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelno$ciami.
0Od 29 lat obstuguje na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy pozyczkowe,
leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich
branz. Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji handlowych, gwa-
rantujgc wysoki standard zarzadzania wierzytelno$ciami. Dziatania prowadzone s3 zgodnie
z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez Zwiagzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF),
ktérego firmajest cztonkiem.

KONTAKT

|
Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych
tel. 71 77375 40

biuro@kaczmarski.pl

www.kaczmarski.pl
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