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Przydatnosc firm wmdykacyjnych
dla gospodarki w opinii
przedsiebiorcow i konsumentow

Raport z badania Kaczmarski Inkasso
,Przydatnos¢ firm windykacyjnych dla gospodarki”

Grudzien 2022 .
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Znaczenie firm windykacyjnych dla gospodarki

Kto potrzebuje najwiekszego wsparcia firm windykacyjnych
Budownictwo i ustugi czekaja na zaptate

Produkgja i transport — wysokie koszty dziatalno$ci i przypadkowi klienci

Handel - szybka zaptata potrzebna na zakup nowych towaréw
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ZADLUZENIE FIRM

Na koniec Il kwartatu br. zadtuzenie notowane w Krajowym Rejestrze Dtugéw wynosito
50,8 mld zt. Konsumenci mieli do oddania 42,5 mld zt, a firmy 8,3 mld zt. Dane te pokazujg skale
zatoroéw ptatniczych, ktére dtawig polskg gospodarke. Jednoczes$nie postuzyty one jako punkt
wyjscia do badania ,Przydatnos¢ firm windykacyjnych dla gospodarki”, przeprowadzonego na
zlecenie Kaczmarski Inkasso wsrdd przedsiebiorcéw i konsumentow.

Konsumenci

42,5

mld zt

ZNACZENIE FIRM WINDYKACYJNYCH DLA GOSPODARKI

Badanie ,Przydatnos¢ Firm windykacyjnych dla gospodarki”, przeprowadzone przez IMAS
International na zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso, zostato zrealizowane we
wrzesniu 2022 r. technika mieszang — CAWI i CATI na reprezentatywnej grupie firm oraz
konsumentéw. W grupie firm w badaniu wzieto udziat 405 podmiotéw. W grupie konsumentéw
w sondazu uczestniczyto 1014 oséb w wieku 18-74 lata.

Bez ptynnosci finansowej biznes nie jest w stanie Funkcjonowa¢. Dlatego unikanie zatoréw ptatniczych
jest tak istotne. Aby do nich nie dopusci¢, wazne jest racjonalne podejscie do odzyskiwania naleznosci
od klientéw, ktérzy nie zaptacili za dostarczony towar badz wykonang ustuge. Nieuregulowane faktury
to zamrozone pieniadze, ktérych kazda firma potrzebuje do biezagcego funkcjonowania oraz na rozwdéj
i inwestycje. W odzyskiwaniu niezaptaconych naleznosci przedsiebiorstwa wspierajg firmy windy-
kacyjne, ktére przywracaja gotéwke do obiegu gospodarczego.
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Mniej bankructw, wiecej pieniedzy na inwestycje i pensje pracownikow

Ponad potowa przedsigbiorstw z sektora MSP i konsumentéw bioracych udziat w badaniu Kaczmarski
Inkasso, uwaza, ze firmy windykacyjne s3 potrzebne zawsze, niezaleznie od koniunktury, a co 4. ankie-

towany, ze tylko w kryzysie.

Znaczenie Firm windykacyjnych dla gospodarki

6,0% 8,7%

o

b

Konsumenci

26,8%

51,1%

® Zdecydowanie duze
@ Raczejduze
Trudno powiedzie¢

® Zdecydowanie mate

44,6%

56% 6,5%

32,8%

® Zdecydowanie duze
® Raczej duze
Trudno powiedzie¢

® Zdecydowanie mate

Gtowne korzysci z dziatalnosci firm windykacyjnych:

zmniejszenie zatorow ptatniczych
i liczby bankructw

odcigzenie przedsiebiorcow

@ w zadaniach niezwigzanych

z gtownym przedmiotem dziatalnosci
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Az 43 proc. przedstawicieli przedsiebiorstw stwierdzito, ze najwieksza korzyscia wynikajaca
z dziatalnosci firm windykacyjnych jest ograniczenie zatoréw ptatniczych, dzieki czemu gospodarka
lepiej sie rozwija. Na drugim miejscu znalazto sie zmniejszenie ryzyka upadtosci firm (40 proc.
odpowiedzi), a na trzecim poprawa ich kondycji finansowej (37 proc).

P 37%
- - ograniczenie poprawa kondycji
/ ’ zatoréw ptatniczych finansowej firm
. 40%
_ 4 zmniejszenie ryzyka upadtosci firm

Natomiast z punktu widzenia konsumentéw gtéwnga wartoscia jest zredukowanie ryzyka bankructwa
firm dziatajacych na rodzimym rynku — uwaza tak ponad 1/3 Polakéw. Dla 30 proc. istotne jest
minimalizowanie zatoréw, a dla 26 proc. poprawa sytuacji finansowej przedsiebiorstw.

o

E Konsumenci
34% )

zredukowanie
ryzyka bankructwa

poprawa sytuagji
finansowe;j
przedsiebiorstw

minimalizowanie zatoréw

Ale ankietowani dostrzegli tez inne korzysci z funkcjonowania firm windykacyjnych. Wspieranie
rozwoju gospodarczego dzieki przywracaniu zalegtych naleznosci do obrotu — zwraca na to uwage
27 proc. firm i co 4. konsument. Z kolei 21 proc. przedstawicieli biznesu i 1/4 oséb Fizycznych dostrzega
poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ktére dzieki odzyskanym przez negocjatorow
pienigdzom mogg wprowadzac na rynek nowe produkty i ustugi. Po 18 proc. w obu badanych grupach
ktadzie nacisk na wzrost skali inwestycji w przedsiebiorstwach dzieki odzyskaniu zalegtych
naleznosci.
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Na dalszych pozycjach wséréd korzysci znalazty sie wzrost zatrudnienia i poziomu wynagrodzen dzieki
stabilniejszej sytuacji finansowej przedsiebiorstw (12 proc. wskazan firm i 17 proc. konsumentéow),
a takze nizsze ceny produktow i ustug, gdyz firmy nie muszg przerzucac strat na kupujacych (11 proc.
przedsiebiorstw i 16 proc. 0séb fizycznych).

O Q
, o0
Jakie korzysci firmy windykacyjne przynoszg gospodarce 0
Konsumenci Firmy
Zmniejszenie ryzyka upadtosci firm _ 34% _ 40%
Ograniczenie zatoréw ptatniczych miedzy przedsiebiorstwami, _
dzieki czemu gospodarka lepiej sie rozwija - 30% 43%

Poprawa kondycji finansowej firm - 26% _ 37%
Wspieranie rozwoju gospodarczego dzieki przywracaniu - 259 - 27%
zalegtych naleznosci do obrotu © ©

Poprawa konkurencyjnosci firm, ktére dzieki odzyskanym $srodkom - 20% - 21%
moga wprowadza¢ nowe produkty i ustugi o °
Wozrost skali inwestycji w przedsiebiorstwach - 18% - 18%
dzieki odzyskaniu zalegtych naleznosci © °
Wozrost zatrudnienia i poziomu wynagrodzen - 17% - 129
dzieki stabilniejszej sytuacji finansowej firm ° ©
Nizsze ceny produktéw i ustug, poniewaz firmy nie musza - 16% . 11%
przerzucac strat na kupujacych o °

Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

To badanie pokazuje, ze zaréwno przedstawiciele matych i srednich firm,
Jjak i konsumenci, patrzg na dziatalnosc firm windykacyjnych w szerszej
perspektywie. To nie tylko przeciwdziatanie bankructwom czy likwidowanie
zatorow ptatniczych, ktére stanowiq zagrozenie dla wielu przedsiebiorstw.
Ale takze dostrzeganie zwiqzku miedzy brakiem pieniedzy w firmowej kasie,
a zdolnosciq przedsiebiorstwa do inwestowana czy tworzenia nowych
miejsc pracy i podnoszenia wynagrodzern pracownikom. Cieszy zwtaszcza to,
Ze zaleznos¢ takq zauwazajq konsumenci, czyli pracownicy. Jak widac,
zaréwno przedsiebiorcy, jak i konsumenci postrzegajq firmy windykacyjne
jako staty element zycia gospodarczego. Swiadczy o tym szeroki wachlarz
korzysci, jakie wskazujqg respondenci.

o
 KacziRsil
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KTO POTRZEBUJE NAJWIEKSZEGO WSPARCIA FIRM WINDYKACYJNYCH

Przedstawiciele matych i srednich przedsiebiorstw oraz konsumenci réznia sie w ocenie tego, kto ma
najwieksze problemy z odzyskaniem pieniedzy oraz — co za tym idzie — kto potrzebuje najwiekszego
wsparcia ze strony firm windykacyjnych w tym zakresie.

W opinii konsumentéw z powodu dtuznikéw najbardziej cierpia... oni sami. Stwierdza tak 41 proc.
z nich. Jako nastepne w tym gronie Polacy dostrzegajg banki (34 proc.) i operatoréw telefonicznych
(29 proc.). Dopiero na czwartym miejscu w tym rankingu plasujg sie mate i srednie przedsiebiorstwa.

o

i

Konsumenci

(¥ Bie)

konsumenci [ operatorzy
telefoniczni

banki

Z kolei przedsiebiorcy kwestie probleméw z odzyskiwaniem naleznosci widza nieco inaczej. W ich
opinii najtrudniej przychodzi to matym i $rednim firmom. Twierdzi tak az potowa ankietowanych.
Natomiast 36 proc. uwaza, ze to konsumenci sg grupa, ktérej najtrudniej odzyskac pienigdze. Kolejne
miejsce zajety banki z 30 proc. odpowiedzi wéréd firm.

¢ Jate

firmy

mate i sSrednie ﬂ% banki

konsumenci

o
 KacziRsil
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Charakterystyczne jest tez to, ze obie grupy najbardziej poszkodowane przez dtuznikow wskazuja
siebie jako potrzebujacych najwiekszego wsparcia ze strony firm windykacyjnych w odzyskiwaniu
naleznosci. W przypadku konsumentéw to 46 proc. odpowiedzi, wsréd przedsiebiorcow 52 proc.
Taka postawa moze wynika¢ z negatywnych doswiadczen w samodzielnym dochodzeniu zaptaty od
dtuznikéw.

@, Q
. . ®) ®)
Grupy majace najwieksze problemy i
z odzyskiwaniem naleznosci
Konsumenci Firmy

Sektor bankowy - 34% - 3
Konsumenci - 41% - 36%
Firmy z sektora MSP (zatrudniajace ponizej 250 pracownikéw) - 26% _ 50%

Duze firmy (zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow) - 22% - 21%

0%

Towarzystwa ubezpieczeniowe - 16% . 10%

Operatorzy telefoniczni - 29% - 17%
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Grupy potrzebujgce najwiekszego wsparcia N

ze strony firm windykacyjnych
Konsumenci Firmy

Sektor bankowy - 32% - 23%
Firmy z sektora MSP (zatrudniajace ponizej 250 pracownikéw) - 30% _ 52%

Duze firmy (zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow) - 21% - 21%
Towarzystwa ubezpieczeniowe - 17% . 10%
Operatorzy telefoniczni - 23% . 14%
(6/6)]
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Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

O ile nie dziwiq odpowiedzi udzielane przez przedstawicieli matego i Sredniego
biznesu, bo MSP od lat korzysta z ustug firm windykacyjnych i od lat najbardziej
cierpi z powodu nierzetelnych kontrahentow, to wysoki odsetek wskazan,

Ze to konsumenci majq najwieksze problemy z odzyskaniem pieniedzy, juz tak.
Ich Zrédtem mogq by¢ dwa zjawiska. Z jednej strony znacznie czesciej, niz
mogtoby sie wydawac, mamy do czynienia z nieoddawaniem pozyczonych
pieniedzy wsréd rodziny i znajomych. Z drugiej strony najwyrazniej wiele oséb
ma ktopot z wyegzekwowaniem realizacji ustug czy dostarczenia towaru,

na ktore dali zaliczke jakiejs firmie. Bardzo czesto w jednym i drugim przypadku
takie transakcje zawierane sq tylko stownie, bez jakiegokolwiek potwierdzenia
na piSmie. Poszkodowani konsumenci majq wiec pozniej problem

z udowodnieniem, Ze ich roszczenia sq zasadne.

Ustugi i budownictwo, to dwie branze, ktére najmocniej potrzebuja pomocy firm windykacyjnych
w odzyskiwaniu naleznosci. Uwazajg tak zaréwno przedsiebiorcy, jak i konsumenci. Gtéwna przyczyna
w obu przypadkach jest powszechny w tych sektorach zwyczaj nieptacenia w terminie. Potwierdzaja to
liczne badania i raporty eksperckie dostepne na rynku.

Najciemniej pod latarnia

Znamienne jest to, ze przedstawiciele poszczegdélnych gatezi gospodarki uznaja wtasne branze
znacznie czesciej (o ok. 20 punktéw procentowych) za te, ktére najmocniej borykajg sie ze zwrotem
pieniedzy od kontrahentéw. Uwazajg przy tym, ze to wtasnie im najbardziej potrzebna jest pomoc
w wyegzekwowaniu zaptaty za prace. Oznacza to, ze sami nie s3 w stanie poradzi¢ sobie z odzys-
kiwaniem naleznosci. Potrzebuja wiec pomocy profesjonalistow, ktérzy odcigzg ich w tych dziataniach.
Trzeba wzig¢ pod uwage, ze dochodzenie zaptaty to zmudny, pracochtonny proces. Realizowany
wtasnymi sitami, nadmiernie obcigza pracownikéw, ktorzy przeciez nie maja przygotowania do wyko-
nywania takich czynnosci.
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WINDYKACJA POLUBOWNA - OSZCZEDZAJ CZAS | PIENIADZE

Windykacja polubowna to proces negocjowania z dtuznikiem jak najszybszej sptaty zobowigzania
bez udziatu sadu i w granicach obowigzujacych przepisow prawa. Ma on na celu przekonanie dtuz-
nika do sprawnej ptatnosci lub zaproponowanie takiego rozwiazania, ktére zostanie zaakceptowanie
przez obie strony, np. roztozenie dtugu na raty. Windykacje mozna realizowa¢ samodzielnie lub
z pomocg zewnetrznej firmy.

,,4.
&

) @

Zlecajac profesjonalnej firmie przeterminowane faktury do windykacji, zyskujesz przede
wszystkim czas. Nie musisz bowiem samodzielnie przypomina¢ kontrahentowi o zale-
gtosciach. W czasie, gdy firma windykacyjna podejmuje odpowiednie kroki, ty rozwijasz
swéj biznes.

Upominanie sie o swoje naleznosci to czesto niekomfortowa sytuacja dla przedsie-
biorcéw. Procedury windykacyjne wymagajg odpowiednich umiejetnosci i konsekwengji
w dziataniu. Tymczasem profesjonalni negocjatorzy doskonale wiedza, jak prowadzic¢
takie rozmowy z firmami z réznych branz. Samodzielne odzyskiwanie naleznosci wigze
sie z bardzo duzym napieciem. W przypadku zewnetrznego podmiotu nie musisz sam
mierzyc sie z negatywnymi emocjami.

Windykacja polubowna zlecona profesjonalnej firmie pozwoli Ci zaoszczedzi¢ pieniadze.
Nie zajmujesz sie nig wowczas samodzielnie ani nie angazujesz pracownika. Masz wiec
czas na zajmowanie sie dziatalnoscia swojej firmy i szukanie opcji zwiekszenia
przychodow.

Ustuga moze by¢ dla Ciebie bezptatna, jesli zdecydujesz sie na windykacje na koszt
dtuznika. W praktyce wyglada to tak, ze wierzyciel optaca fakture za ustuge Ffirmy
windykacyjnej, a nastepnie odzyskuje poniesiony koszt od dtuznika na podstawie noty
obcigzeniowej. Pozwala na to Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom
w transakcjach handlowych.

Ktéra branza ma najwieksze problemy z odzyskaniem naleznosci

Konsumenci

o
Gy

Firmy

[6:6]
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Ktéra branza potrzebuje najwiekszego wsparcia ze strony firm windykacyjnych

@SE

Q
m 42,8%

Konsumenci

Budownictwo

O]
B
47,2%
Firmy

Transport

55
38,2%

Handel

40,0% )

31,4% '

Produkcja Ustugi

31,4% '

Firmy windykacyjne s3 postrzegane i przez konsumentéw, i przez sektor MSP jako pozyteczne dla
gospodarki oraz dajace wsparcie najbardziej potrzebujacym. To jest realny obraz rynku tak
potrzebnego wielu interesariuszom i gospodarce jako catosci.
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OPOZNIONE PLATNOSCI BLOKUJA WSZYSTKIE BRANZE

BUDOWNICTWO | UStUGI CZEKAJA NA ZAPLATE

Przedsiebiorcy, pytani o to, dlaczego poszczegdlne branze potrzebuja wsparcia firm
windykacyjnych, najczesciej wskazujg nieterminowe ptatnosci. S3 one dokuczliwe dla
wszystkich sektoréw gospodarki, a zwtaszcza - jak zauwazajg badani — dla budownictwa
i ustug. Powoduja zatory ptatnicze, ktére negatywnie wptywaja na obieg pieniedzy w tych
segmentach. W ustugach dostrzega ten problem 58 proc. przedsiebiorstw. W budow-
nictwie - 72 proc. firm.

O Q
. . . Q&0
Dlaczego branza budowlana potrzebuje wsparcia 0
Konsumenci Firmy

Nieterminowe ptatnosci sg w tej branzy o o

powszechnie spotykane 65% 72%

Terminy ptatnosci sg w tej branzy znacznie dtuzsze 30% - 349
0 (o]

niz w przypadku innych branz
28%

Zadtuzenie branzy budowlanej jest wieksze
niz w przypadku innych branz

31%

Firmy w branzy budowl. czesto nie spisujg umoéw, co bywa
wykorzystywane przez nieuczciwych przedsiebiorcow

33% 37%

Sytuacja w branzy budowl. jest trudna dla podwykonawcéw,
uzalezn. od terminowosci ptatnosci przez inwestoréw

37% 42%

Drugi istotny powdd, dla ktérego konieczna jest wspotpraca sektora ustugowego z firmami
windykacyjnymi to to, ze klienci chetniej ptaca za towary, niz za ustugi, ktére uwazajg za mniej wazne.
A co za tym idzie — uznaja, ze zaptata za nie moze poczekad. Problem priorytetéw ptatnosci identyfikuje
42 firm przedsiebiorstw.

@) Q
. . . QO
Dlaczego branza ustugowa potrzebuje wsparcia 0
Konsumenci Firmy

Nieterminowe ptatnosci sq w tej branzy
powszechnie spotykane

53% 58%

Zadtuzenie branzy ustugowej jest wieksze
niz w przypadku innych branz

25% 27%

Firmy nadaja czesto wyzszy priorytet ptatnosciom o o
za towary niz ustugi 39% 42%
W branzy ustug. istotne sa dobre relacje z klientem, _ 359 - 33%

a wspotpraca z firma windykacyjng pomaga je utrzymadé 0 0
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PRODUKCJA | TRANSPORT - WYSOKIE KOSZTY DZIALALNOSCI
| PRZYPADKOWI KLIENCI

()

W segmencie produkcyjnym i transportowym opodznione ptatnosci zajmujg jednak
drugie miejsce wsréd powodéw, dla ktérych firmy potrzebuja pomocy negocjatoréw
w odzyskiwaniu zaptaty za wykonang prace. W branzy produkcyjnej gtéwna barierg
é’"’@ w sprawnym funkcjonowaniu sg szybko rosnace koszty samej produkgji, ktére wykluczaja
((.}_6\ mozliwo$¢ dtugiego czekania na ptatnosci. Gotéwka jest tam potrzebna od reki, aby
realizowac¢ zaméwienia. Te trudnosc spostrzega 63 proc. przedstawicieli biznesu.

O Q
. . . . OO
Dlaczego branza produkcyjna potrzebuje wsparcia
Konsumenci Firmy
Nieterminowe ptatnosci sa w tej branzy _ _
powszechnie spotykane 40% 49%
Zadtuzenie branzy produkcyjnej jest wieksze - o - o
niz w przypadku innych branz 20% 17%
Firmy z branzy produkcyjnej maja wielu kontrahentéw, _ _
ktoérych nie s3 w stanie samodzielnie kontrolowac¢ 35% 34%

Rosnace koszty produkgcji wykluczajg mozliwosé

dtugiego oczekiwania na ptatnosci 54%

63%

Sezonowos¢ produkgji utrudnia niektérym firmom
z branzy utrzymanie biezacej ptynnosci finansowej

38% 33%

Natomiast w branzy transportowej najczestsza praktyka jest wspétpraca z przypadkowymi klientami,
z ktérymi trudno sie pézniej skontaktowaé w sprawie ptatnosci. Jest to zauwazalne dla 46 proc.
przedsiebiorcow, ktérzy wskazuja to jako kluczowy powdd, dla ktérego potrzebne jest zaangazowanie
firm windykacyjnych dla zapewnienia ptynnosci finansowe;j.

O Q
. . . Q0O
Dlaczego branza transportowa potrzebuje wsparcia 0
Konsumenci Firmy
Nieterminowe ptatnosci s3 w tej branzy o o
powszechnie spotykane 34% 41%
Terminy ptatnosci s3 w tej branzy znacznie dtuzsze
niz w przypadku innych branz 26% 35%
Branza transportowa wyréznia sie wysokim ryzykiem o _ o
upadtosci kontrahenta 32% 38%
Firmy w branzy transp. czesto wspétpracuja z przypad. o o
kontrahent. i maja utr. kontakt w spr. ptatn. i op6znien 37% 46%
Firmy z branzy transp. czesto majg zagran. klientow, 329 30%
z ktérymi skuteczniej komunikuje sie firma windykacyjna ° °
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HANDEL - SZYBKA ZAPLATA POTRZEBNA NA ZAKUP NOWYCH TOWAROW

Z kolei sektor handlowy zmaga sie z wieloma przeszkodami, ktére utrudniaja mu
zachowanie ptynnosci finansowej. Blisko potowa firm zwraca uwage na to, ze
przedsiebiorstwa handlowe powinny jak najszybciej otrzymywac zaptate, by méc kupié
kolejne towary. Doptyw gotéwki jest im potrzebny takze z powodu niskich marz (46 proc.
wskazan) oraz ze wzgledu na wspoétprace z wieloma kontrahentami (44 proc.) — w takiej
sytuacji trudno zapanowa¢ bowiem nad regularnymi ptatnosciami. Jest tu wiec pole do
zagospodarowania przez firmy windykacyjne, ktére moga swoim doswiadczeniem
wspiera¢ handel w skutecznymi odzyskiwaniu naleznosci.

O @)
. . . Q0
Dlaczego branza handlowa potrzebuje wsparcia 0
Konsumenci Firmy

Nieterminowe ptatnosci sa w tej branzy
powszechnie spotykane

Firmy z branzy handlowej potrzebuja zaptaty
jak najszybciej, by moc kupic kolejne towary

Firmy z branzy handlowej maja wielu kontrahentéw,

o,
ktoérych nie sg w stanie samodzielnie kontrolowac¢ _ 35%
Firmy z branzy handl. pracuja czesto na niskich marzach, 30%
szybsze otrzymywanie ptatnosci pozwala im zarabia¢ °

Sezonowos¢ handlu utrudnia niektérym firmom
z branzy utrzymanie biezgcej ptynnosci finansowej

36%

Kazda branza ma inne problemy i ich znajomos¢ jest kluczowa dla skutecznego odzyskiwania
naleznosci. Kompetencje takie maja pracownicy firm windykacyjnych, ktérzy specjalizuja sie
w poszczegolnych sektorach i s3 w stanie doprowadzi¢ do negocjacji zakonczonych podpisaniem
ugody, otwierajacej droge do sptaty zadtuzenia. Wiedza oni, kiedy mozna doprowadzi¢ do konsensusu,
a w jakich przypadkach sprawa nadaje sie wytacznie do sadu i udzielg takiej rekomendacji. Wtasnie
dlatego wsparcie z zewnatrz jest tak istotne.
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Znaczenie firm windykacyjnych w przysztosci

42 proc. przedstawicieli biznesu i 38 proc. konsumentéw jest przekonanych o tym, ze znaczenie firm
windykacyjnych w przysztosci bedzie rosto. ,Skutki kryzysu gospodarczego dopiero nadejdj,
sprawiajac, ze wsparcie firm windykacyjnych bedzie potrzebne na wiekszg skale” - ta odpowiedz
zyskata najwiekszy odsetek wskazan - blisko 60 proc. przedsiebiorcow i 46 proc. konsumentow.
Dostrzegaja oni takze mozliwy wzrost liczby firm zagrozonych niewyptacalnoscia. Uwage na te
kwestie zwraca 53 proc. przedsiebiorstw i 46 proc. konsumentow.

[66]
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LAT
[6/6]

(o) Rok zalozenia 1992

 KacziaRSid o

Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od ponad
30 lat obstuguje na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy pozyczkowe,
leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz.
Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji handlowych, gwarantujac wysoki
standard zarzadzania wierzytelnosciami. Dziatania prowadzone s3 zgodnie z Zasadami Dobrych
Praktyk, opracowanymi przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF), ktérego firma jest
cztonkiem.

Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych
tel. 71 773 75 40
e-mail: biuro@kaczmarski.pl
www.kaczmarski.pl
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