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Cierpliwosc finansowa w biznesie

Jak mate i sSrednie przedsiebiorstwa radza sobie
z oczekiwaniem na zaptate

Raport z badania Kaczmarski Inkasso

czerwiec 2024 .
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Firmy zadtuzone na 9,7 mld zt

40 proc. firm z sektora MSP zawsze upomina sie u kontrahenta o zaptate, gdy minat
termin ptatnosci wskazany na fakturze. Ale przekroczenie tej daty to nie jedyny powéd
monitowania. 1/3 firm interweniuje, jesli transakcja opiewata na duza kwote, a 28 proc.
jezeli miata juz negatywne doswiadczenia z klientem. To kluczowe wnioski, jakie
przynosi badanie ,Cierpliwos¢ przedsiebiorcow w oczekiwaniu na zaptate”,

przeprowadzone na zlecenie Kaczmarski Inkasso w 2024 .

Informacje o badaniu

Badanie ,Cierpliwo$¢ przedsiebiorcow w oczekiwaniu na zaptate”, zostato

zrealizowane przez IMAS International na zlecenie firmy windykacyjnej

‘4 304

Kaczmarski Inkasso w | kwartale 2024 r. metoda CAWI na reprezentatywnej
grupie 509 przedsiebiorcow z sektora MSP wystawiajacych Faktury

z odroczonym terminem ptatnosci.

Ptynnos¢ Finansowa dla matych i srednich przedsiebiorstw to czesto ,by¢ albo nie by¢”. Im
mniejsza firma, tym bolesniej odczuwa brak wptywéw na konto. Wstrzymywanie zaptaty jest
nieetyczne, bo blokuje dziatalno$¢ innych podmiotéw. W efekcie one same moga stac sie
dtuznikami, ktérzy nie zaptacg innym kontrahentom, bo nie beda miaty z czego. Wedtug danych
Krajowego Rejestru Dtugéw na koniec | kwartatu 2024 r. zadtuzenie jednoosobowych
dziatalnoéci gospodarczych, ktére stanowig 97 proc. firm z sektora MSP w Polsce, wynosito
4,89 mld zt. W rejestrze figuruje 156 tys. takich podmiotéw. Wszystkie firmy, notowane w KRD,
maja 9,7 mld zt dtugéw. Problemy finansowe odczuwa tacznie 254,5 tys. przedsiebiorstw.

Podmioty z sektora MSP zwykle nie posiadaja zaplecza finansowego,

co oznacza, ze aby regulowac¢ zobowigzania, musza mie¢ biezacy

doptyw gotéwki. Bez tego nie s3 w stanie ptaci¢ pensji pracownikom,
rat kredytéw i leasingu, podatkéw, sktadek ZUS czy nawet Ffaktur

swoim kontrahentom.
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Przedsiebiorcy nieSmiali w upominaniu sie o zaptate

Aby odzyska¢ pienigdze od kontrahentéw, przedsiebiorcy nie moga czekac¢ z zatozonymi

rekami. Reagowanie na brak zaptaty to cze$¢ prowadzenia biznesu.

Badanie Kaczmarski Inkasso pokazuje, ze gdy termin podany na fakturze minat, prawie 30 proc.
firm upomina sie o pienigdze czesto, a 29 proc. czasami. Istotne, ze 40 proc. interweniuje
zawsze, gdy kontrahent nie ptaci. Najmniej aktywne w ponaglaniu sa mikrofirmy — 36 proc.

z nich jedynie czasami dochodzi naleznosci.

Kiedy firma upomina sie o zaptate Faktur, ktérych termin ptatnosci juz uptynat?

(o)
29% @ Tak, zawsze sie upominamy
40%
-0 —04 @ Tak, czesto sie upominamy
D D I . .
o l:@ @ T2k, czasem sie upominamy

30%

Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Przedsiebiorcy nie zawsze podejmuja kroki zmierzajace do odzyskania pieniedzy
zamrozonych w fakturach u niesolidnych kontrahentéw. Nie majg odpowiednich
umiejetnosci, zasobow, czasu, a takze obawiajg sie popsucia relacji z klientami.
Tymczasem brak reakcji lub wybiércze upominanie sie o zaptate przyzwyczaja
klientéw, ze moga lekcewazy¢ partnera biznesowego. Oznacza to, ze pienigdze
raz wptyna na konto, a innym razem nie. W takich nieprzewidywalnych

warunkach trudno prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
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Kiedy firmy przypominajg kontrahentom o dtugu

il T

Badanie ,Cierpliwos¢ przedsiebiorcow w oczekiwaniu na zaptate” pokazuje, ze dla 40 proc. firm
wystarczajagcym powodem upomnienia sie o nalezno$¢ jest przekroczenie terminu
widniejacego na fakturze. Blisko 1/3 interweniuje, gdy przeprowadza transakcje na duzg kwote.
Z kolei 28 proc. respondentéw mobilizuje do dziatania to, ze dotychczasowa wspétpraca

z klientem budzita zastrzezenia, np. zapominat o zaptacie lub gubit faktury.

!
r

i3 _
©

Dotychczasowa wspoétpraca Brak srodkéw na ptatnosci
z klientem @ podatkéw, zobowigzan
Wysoka kwota
faktury

Duzy wptyw na dochodzenie naleznosci ma réwniez to, ze przedsiebiorstwu zaczyna brakowac¢
pieniedzy na zaptacenie podatkéw i zobowigzan wobec urzedéw. Co 5. firma bierze wtedy
sprawy w swoje rece i przypomina klientowi o przelewie. Niemal tyle samo, bo 19 proc,,
interweniuje, gdy znajdzie sie pod $ciang, tzn. nie ma z czego zaptaci¢ swoim kontrahentom za
kupiony towar czy ustuge. Inne powody reagowania to m.in. brak pieniedzy na zakup kolejnych
produktéw, wstrzymanie inwestycji czy pierwsza transakcja z nowym kontrahentem (po 19

proc. wskazan w kazdym z przypadkoéw).
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Co jeszcze, poza uptynieciem terminu ptatnosci, wptywa na decyzje

Wysoka kwota faktury

Wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy z kontrahentem
(np. ptaci dopiero po upomnieniu/zapomina/gubi faktury)

Brak srodkéw na ptatnosci podatkéw, zobowigzan
wobec urzedéw

Brak srodkéw na regulowanie swoich zobowigzan
wobec innych kontrahentéw

Mamy zasade, ze zawsze upominamy sie o ptatnosc
za ustugi, lub towary po uptywie terminu ptatnosci

Brak $rodkéw na zakup towaréw, produktéow

Brak srodkéw na inwestycje/rozwdj

Brak wczesniejszych doswiadczer we wspotpracy
z kontrahentem (nowy kontrahent)

Brak srodkéw na regulowanie swoich zobowiazan
wobec pracownikéw

Brak srodkéw na raty kredytéw/leasingéw

Inne

o upominaniu sie o zaptate za faktury?

32%

28%

20%

19%

19%

19%

19%

19%

17%

10%
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Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Budujace jest to, ze prawie jedna pigta firm upomina sie o ptatnos¢ w kazdym
przypadku, gdy tylko minagt termin podany na fakturze, niezaleznie od
okolicznosci. Wysytaja w ten sposéb sygnat, ze powaznie traktuja swoja prace
i nie beda finansowac dziatalnosci kontrahenta. Wedtug innego naszego
badania ,Przeterminowanie faktur w polskich przedsiebiorstwach” zatory
ptatnicze s3 barierg w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej az dla 68 procent
firm. Widac¢ wiec, ze brak regularnego doptywu gotéwki blokuje funkcjonowanie

przedsiebiorstw. A im mniejszy podmiot, tym bardziej odczuwa zachwianie

ptynnosci finansowej. Budzet takich firm jest zwykle wyliczony niemal co do

ztotowki.
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Transport reaguje btyskawicznie

45 proc. firm upomina sie o zaptate juz tydzien po terminie zapadalnosci faktury. Ponad 1/4
przedsiebiorstw odczekuje dwa tygodnie i dopiero wtedy ponagla klientéw. 22 proc. firm
wstrzymuje sie z reakcjg przez miesiac, ale 7 proc. podmiotéw zwleka ponad miesiac.

Srednio ile dni po terminie ptatnosci na fakturze firma upomina sie o zaptate?

Upominanie
@ o zaptate @
1-7 dni ponad
31 dni

@ ©

8-14 dni 15-30 dni

Najbardziej zdeterminowani w odzyskiwaniu swoich naleznosci sa przedsiebiorcy z branzy
transportowej, ktorzy juz po tygodniu od daty ptatnosci na fakturze upominajg sie o zwrot.

Sektor ten charakteryzuje sie wysokimi kosztami operacyjnymi i koniecznoscig terminowego

realizowania zlecen, wiec biezacy doptyw gotowki jest bardzo wazny.

Z kolei najwieksza powsciagliwoscia wykazujg sie firmy produkcyjne, czesto czekajac na
pienigdze ponad miesiac. Ta tolerancja wynika z dtugofalowych relacji z kontrahentami. W tej

branzy wspoétpraca pomiedzy stronami trwa zwykle dtugo, wiec firmy produkcyjne nie chca

Jrozdrazania¢” statych klientéw upominaniem sie o naleznos$¢. Ponadto w tym sektorze na
opo6znienia w ptatnosciach nierzadko wptywa skala zlecen od klientéw. Im wieksze, tym cykl

produkcyjny trwa dtuzej, co przektada sie na konieczno$¢ oczekiwania na zaptate.
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Monitoring naleznosci i windykacja polubowna
- pomoc dla przedsiebiorcow

Zanim dojdzie do przekroczenia terminéw na fakturach wystawionych klientom i konieczna
@/ bedzie windykacja polubowna, przedsiebiorcy mogg zdecydowad sie na monitoring ptatnosci,
oferowany przez Kaczmarski Inkasso, ktéry daje kontrole nad terminowoscia sptat. Polega on na
pilotowaniu przez firme windykacyjna konkretnych faktur i przypominaniu kontrahentom, ze
zbliza sie czas ptatnosci. Poprawia sptyw naleznosci, a takze zapewnia weryfikacje poprawnosci

wystawionych Faktur.

DJ Gdy jednak klienci ociggaja sie z zaptata, przedsiebiorcy moga zdecydowac sie na windykacje
(Q (e\ polubowna. Skupia sie ona na dialogu pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem, ktérego efektem
1 1

jest wynegocjowanie rozwigzania zaakceptowanego przez obie strony. Przyktadowo — sptaty

zalegtosci w ratach. Do windykacji mozna skierowac jedng fakture lub caty ich portfel.

Do s3du czy do firmy windykacyjnej — wahania przedsiebiorcow

Na gromadzenie sie nieuregulowanych zobowigzan ma wptyw zaréwno aktualna sytuacja
gospodarcza w kraju oraz koniunktura w poszczegélnych branzach, jak i reagowanie przez firmy

na brak ptatnosci od kontrahentéw.

Polscy przedsiebiorcy, zanim p6jda do sadu lub skontaktuja sie z firma windykacyjng, zazwyczaj
wykonujg mniej radykalne kroki. 55 proc. z nich kieruje do dtuznikéw wezwania do zaptaty, a 47
proc. podejmuje z nimi rozmowy. Te rozwigzania znaczaco wyprzedzajg inne metody sktonienia
partneréw biznesowych do uregulowania naleznosci, oparte na wspotpracy z zewnetrznymi
specjalistami. Z pomocy kancelarii prawnej decyduje sie bowiem skorzystac 21 proc. firm, a na
droge sagdowa wystepuje 17 proc. Z kolei 16 proc. przekazuje sprawe do ubezpieczyciela, zas 15
proc. wybiera firme windykacyjna.
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Inna metoda stosowana przez przedsiebiorcéw, ktéra ma zmobilizowac klientéw do zaptaty, to
wpisanie dtuznika do biura informacji gospodarczej, np. Krajowego Rejestru Dtugdéw - robi tak
15 proc. badanych. 8 proc. firm decyduje sie na sprzedaz dtugu. Zaledwie 1 proc. podmiotéw nie

robi nic, kiedy pieniadze nie wptywaja na konto.

Co robig przedsiebiorcy, gdy dojdzie do przekroczenia
akceptowalnego przez nich terminu ptatnosci?

wysyamy wezwanie do zapaty I, ;-
Kontaktujemy sie, negocjujemy, rozmawiamy _ 47%
Zlecamy odzyskiwanie dtugéw kancelarii prawnej _ 21%

Przekazujemy sprawe do sadu _ 17%

Zgtaszamy sprawe do ubezpieczyciela _ 16%

Zlecamy odzyskanie dtugu firmie windykacyjnej _ 15%

Upubliczniamy informacje o zadtuzeniu (np. w KRD) _ 15%

Sprzedajemy dtug - 8%

Dotad nie byto takiej sytuacji - 6%

Nie podejmujemy zadnych dziatan I 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1%

QI(AGZMAIISI(I
S 1 N K A s s o



Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Obstugujac od trzech dekad przedsiebiorcéw, wiemy, ze im mniejsza firma, tym
wieksze ma wahania, czy zlecenie windykacji na zewnatrz przyniesie wtasciwy
efekt. Przedsiebiorcy obawiaja sie o relacje z kontrahentami, gtéwnie o to, ze
mogq sie oni obrazi¢. Niestusznie. Firmy windykacyjne w petni rozumieja
specyfike sektora mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw i majg opracowane
odpowiednie rozwiazania w odzyskiwaniu naleznosci dla takich podmiotéw.
Wazne, aby przedsiebiorcy otworzyli sie na te wspétprace i mieli Swiadomosé, ze

dobrze przeprowadzony proces windykacji nie tylko przywréci im pienigdze na

konto, ale sprawi, ze kontrahent nadal bedzie chciat u nich kupowa¢ towary czy

ustugi.

Wyniki badania .Cierpliwosc

przedsiebiorcow w oczekiwaniu na zaptate”
ujawniaja, ze cho¢ wtasciciele firm zdaja
sobie sprawe z koniecznosci dochodzenia
naleznosci, czesto wykazuja sie
pobtazliwoscia wobec dtuznikéw, czekajac, az
klient sam zaptaci. A to dopiero pierwszy
krok, bo w przypadku samodzielnego
egzekwowania zaptaty czas dziata na korzys¢
dtuznika. Nierzadko tacy kontrahenci zwodzg
partnera biznesowego obietnicami zaptaty,
aby przeciagna¢ sprawe i finalnie uniknac
uregulowania zobowiazania. Profesjonalni
negocjatorzy potrafia jednak odrézni¢, kiedy
klient gra na zwtoke, a kiedy rzeczywiscie ma
przejSciowe ktopoty. Dopasowujg woéwczas
plan dziatania do sytuacji i s3 w stanie
doprowadzi¢ do sptaty zalegtosci, biorac
poprawke na aktualne mozliwosci dtuznika.

=
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Do s3adu czy do firmy windykacyjnej — wahania przedsiebiorcow

Wokét samodzielnej windykacji narosto wiele mitéw, np., ze wtasciciel firmy lub jego ksiegowa bez
problemu odzyskaja pienigdze. Ale jesli przyjrze¢ sie temu blizej, wida¢, ze to bardzo stresujaca

sytuacja. Trudno jednego dnia z u$miechem podpisywa¢ umowe z nowym klientem, ktérego

nietatwo byto przekonac do wspoétpracy, a po kilku tygodniach ponagla¢ go, zeby zaptacit za towar
czy ustuge. Osoby, ktére na co dzien nie zajmuja sie windykacja, tylko prowadzeniem firmy, czy
nawet ksiegowoscia, nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci ani doswiadczenia w odzyskiwaniu
naleznosci. Prowadzenie negocjacji jest krepujace, zwtaszcza kiedy nie ma sie wiedzy

o egzekwowaniu dtugu ani wypracowanych argumentéw merytorycznych.

Bez ugruntowanych mechanizméw windykacyjnych przedsiebiorcy moga szybko stracic¢

ptynnos¢ finansowa. Brak spdjnych procedur i jasnych wytycznych wobec dtuznikéw
powoduje, ze pracownicy zajmujacy sie windykacja dziataja intuicyjnie, wrecz po
omacku. Daje to dtuznikom sygnat, ze skoro nie ma okreslonego postepowania wobec
takich kontrahentéw, to moze uda im sie w ogéle nie zaptacic.

=
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\/‘ Tymczasem profesjonalne firmy windykacyjne osiggaja nieporéwnywalnie wyzsze

"ﬂ[l"” wskazniki odzysku dzieki doswiadczeniu i skutecznym strategiom, ktére
wypracowaty na przestrzeni lat. Kazdy dtuznik jest inny, wiec umiejetnos¢
rozpoznania jego sytuacji finansowej i warunkoéw, jakie aktualnie panujg w jego
branzy, jest tu kluczowa.

28

Obstugujac wierzytelnosci mniejszych i wiekszych przedsiebiorcow, Kaczmarski Inkasso 9
doskonale rozumie wyzwania, przed jakimi staja MSP w przypadku opéznienia ptatnosci.
Wie tez, jak niezrecznie czuja sie w podwojnej roli: najpierw przedsiebiorcéw zabiegajacych
u klientéw o zlecenia, a nastepnie negocjatoréw, ktoérzy prébuja wyegzekwowad od nich
zaptate. Pamietajmy, ze profesjonalna firma windykacyjna dziata w sposéb dyskretny
i z poszanowaniem zasad etyki. Jej celem jest nie tylko odzyskanie pieniedzy, ale takze
zadbanie o zachowanie dobrych relacji pomiedzy kontrahentami. Windykacja polubowna
pozwala wiec uniknag¢ ewentualnych konfliktéw i zabezpieczy¢ interesy

przedsiebiorcy-wierzyciela.
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Kaczmarski Inkasso to ekspert kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami.
Od ponad 30 lat specjalizuje sie w przywracaniu ptynnosci finansowej polskim
firmom, obstugujac na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki,
firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie
przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Zapewnia rozwigzania z zakresu ochrony
transakcji  handlowych, gwarantujagc  wysoki  standard  zarzadzania

wierzytelnosciami. Dazy przy tym do utrzymania pozytywnych relacji miedzy

wierzycielem a dtuznikiem, a takze umozliwienia im dalszej wspétpracy

handlowej. Dziata zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez
Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, ktérego jest cztonkiem.

Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych

Qs tel. 71773 76 41
@ biuro@kaczmarski.pl

& www.kaczmarski.pl



