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O badaniu

Badanie ,Etyka ptatnicza przedsiebiorcow” zostato przeprowadzone
przez TGM Research na zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski
Inkasso w Il kwartale 2023 r. metoda CAWI na reprezentatywnej grupie
431 mikro-, matych i $rednich firm wystawiajacych faktury z
odroczonym terminem ptatnosci.
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Moralnosé¢ w biznesie

Optacanie faktur od kontrahentéw na czas - tak 70 proc.
przedsiebiorcéw rozumie etyke ptatnicza w biznesie. 43 proc. definiuje ja
jako niezacigganie zobowigzan finansowych, gdy wiadomo, ze nie beda
mogli ich uregulowac. 4 na 10 uwaza, ze moralnos¢ to informowanie
kontrahentdw, kiedy ci pomyla sie na swoja niekorzysc.

Dla 41 proc. przedsiebiorcow uczciwos¢ w prowadzeniu biznesu to takze
rezygnowanie z zakupu towaroéw i ustug, jesli przewiduja, ze nie beda w
stanie zaptaci¢ za nie w terminie. Tyle samo wskazuje na dokfadne
zapoznawanie sie z warunkami zaciggniecia i spfaty zobowigzan
finansowych. W opinii 1/3 etyka oznacza rowniez informowanie partneréw
handlowych o spodziewanych opdznieniach w regulowaniu naleznosci.

Etyka pfatnicza - definicja.

Co oznacza w Pana/i firmie etyka platnicza?

Budownictwo| Transport| Handel | Produkcja | Ustugi

Total
N 431
Oplacanie swoich zobowiazan
finansowych w terminie (np. rat BE%%| 66 60 65 70 1
kredytu, podatkéw, faktur)
Niezaciaganie zobowiazan
fimansowych, jeli spodziewamy sie 43% 34 33 57 40 49 |
problemdw z ich splatg

Niekupowanie produktow lub usiug,
jesli mozemy nie byd w stanie
zaptacié za nie w terminie

Doktadne zapoznawanie sie 2
warunkami zaciagniedia | sptaty 41% 42 27} 38 35 43
zobowiazan finansowych

63 45 a7 52 147

41% 47 13} 34 35 48

Informowanie kontrahentow o
finansowych pomytkach
dziatajacych na ich niekorzy ¢

Informowanie kontrahentdw, ktorzy
wystawili nam faktury, o moliwych 3249 2] 1} 38 29 35
opbEnieniach wsplacie

399% 3 21} a4 | 30 41 1

—_—
@QQ Rok zalozenia 1992
C RnCziARS i




&

Zdecydowana wiekszos¢, bo 96 proc. przedsiebiorcow twierdzi, ze w ich
firmach przestrzeganie tych zasad jest wazne, z czego w 65 proc. bardzo
wazne. Wiele zalezy jednak od tego, jak dtugo dziataja na rynku. 3/4 firm,
ktore funkcjonuja od 5 do 10 lat deklaruje, ze zasady etyki sg bardzo istotne i
zawsze je respektuja. Zaledwie potowa przedsiebiorstw z dtuzszym stazem,
tj. powyzej 10 lat, zawsze stosuje reguty etyki, a 42 proc. robi to czesto.

Opodznienia ptatnosci a biezgce wydatki

Zarzadzanie firma, niezaleznie od branzy, niesie ze sobga liczne wyzwania.
Jednym z nich jest utrzymanie ptynnosci finansowej. To dzieki niej
przedsiebiorcy moga efektywnie regulowa¢ zobowigzania wobec
kontrahentoéw, skiada¢ zamowienia na towary i ustugi, optacac¢ kredyty,
leasingi, podatki oraz wynagrodzenia pracownikom. Monitorowanie
biezacego wptywu srodkdéw od klientdw pomaga zapobiega¢ zatorom
ptatniczym, ktdére moga znaczaco wptynac na stabilnosc finansowa firmy.




Jakub Kostecki

prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Aby skutecznie zapobiegac¢ zatorom ptatniczym,
nalezy  regularnie  sprawdzac¢, czy  wszyscy
kontrahenci terminowo reguluja pfatnosci za
dostarczone towary lub s$Swiadczone ustugi oraz
monitorowac¢ wartos¢ srodkéw zamrozonych w
nieuregulowanych fakturach. Wtasciwe podejscie do
zarzadzania finansami to rowniez reagowanie na
przekroczenie termindw pfatnosci. W przypadku
braku pokrycia naleznosci przez klienta potrzebne
jest podjecie dziatan windykacyjnych, ktére pomoga
przywréci¢ pienigdze do firmowego obiegu.

Faktury z poslizgiem

Fok zalcienla 1992

Obecna trudna sytuacja gospodarcza nie pomaga przedsiebiorcom w
zachowaniu stabilnosci finansowej. Wstrzymuja sie z inwestycjami,
wprowadzajg oszczednosci i skrupulatnie ogladaja kazda ztotéwke. W
takich warunkach kluczowe jest, aby rozliczali sie ze soba na czas.
Ograniczy to zatory ptatnicze, ktoére sg barierg w polskim biznesie

i uniemozliwiaja rozwa;.

Wedtug danych KRD dtugi firm siegajg obecnie 9,6 mid zt. Ponad 1/3
tej kwoty muszg oddac multidtuznicy, a wiec przedsiebiorcy, ktorzy maja
przeterminowane zobowigzania finansowe wobec przynajmniej trzech
wierzycieli — innych firm i instytucji. W polskim biznesie jest ich 28,7 tys.
tacznie nie zaptacili az 406 tys. razy, przez co uzbierali zalegtosci
opiewajace na 3,4 mid zt.
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2/3 przedsiebiorcéw badanych przez Kaczmarski Inkasso zapewnia,
ze ich firmy zawsze optacajg faktury w terminie. Natomiast 1/3 robi
to czesto. Niepokojace jest to, ze istnieje grupa przedsiebiorstw, ktore
przyznaja, ze nigdy nie reguluja faktur na czas - to 3 proc. badanych.
Zwykle ptaca z 7-dniowym poslizgiem. Tylko nieliczni wskazuja, ze
zdarza im sie przekroczy¢ termin powyzej 30 dni.

Transport, ustugi i handel
deklaruja, ze ptacg w terminie

Optacanie faktur w terminie to wedtug wiekszosci przedsiebiorcow

powszechna praktyka w ich branzy. Najwyzej pod tym wzgledem
) ocenia sie sektor transportowy - 86 proc. wskazan, ustugowy - 82

proc. oraz handlowy - 81 proc. Opdzniajgc optacanie faktur, tylko 1/3

( LY
LE.& zawsze powiadamia o tym kontrahentéw, natomiast 37 proc.
praktykuje to czesto.
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Jakub Kostecki
prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Informowanie kontrahentéw o opdznieniach w
zaptacie buduje wzajemne zaufanie oraz pomaga
firmom zaplanowac biezaca dziatalnosc.
Przedsiebiorca, wiedzac, ze musi poczekac¢ na
Zaptate, jest w stanie lepiej przygotowac sie na taka
okolicznos¢, niz gdy pienigdze za transakcje nie
wpltywaja na konto, a partner handlowy milczy.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze to nie sg czasy, w
ktorych biznes sta¢ na ryzyko. Firmy widza, ze
sytuacja na rynku sie pogarsza. W ostatnim czasie
odnotowujemy wiekszg aktywnosc wierzycieli w
zlecaniu spraw do windykacji. Nie czekaja juz kilka
miesiecy na rozpoczecie dziatan, tylko robig to juz
miesigc, dwa po uptywie terminu ptatnosci.
Wierzyciele mowiag wprost, ze im samym brakuje
pieniedzy.




Usprawiedliwienie na nieptacenie

J Potowa badanych uwaza, ze istniejg sytuacje, ktére usprawiedliwiaja

niezaptacenie w terminie innej firmie

lub instytucji. Dwie pierwsze

okolicznosci to takie, na ktére przedsiebiorcy majg ograniczony wptyw:

na wystawionej
fakturze

staba
kondycja
firmy

Sytuacje usprawiedliwiajgce niezaptacenie w terminie.

Czy Pana/i zdaniem istniejg
sytuacje, ktdre usprawiedliwiajg
niezaptacenie w terminie innej
firnie lub instytucji?

= Tak

= Nie

= Nie wiem/ trudno

powiedzied

 KncZMARSi

Jakie sytuacje usprawiedliwiajg niezaptacenie w
terminie innej firmie lub instytucji?

Brak skutecznego dostarczenia faktury/btedy
na fakturze

Kiepska kondycja finansowa firmy
spowodowana przez czynniki zewnetrzne

Niezadowolenie z jakosci otrzymanych
produktéw lub ustug
Kwestionowanie zasadnoscl narzucong] optaty
Problemy osobiste osoby odpowiedzialnej za
dokonaniefakceptacje platnodci
Oczekiwanie na ptatnosc ze strony swoich

kontrahentéw

Brak pieniedzy

Koniecznosc pokrycia innego, pilnego wydatku

Nieobecnosd osoby odpowiedzialnej za
dokonanie/akceptacje ptatnodei
Cheé poniesienia innego wydatku z uwagi na
nadarzajaca sie okazje

Inna

I
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Ale 26 proc. przedsiebiorcow jako usprawiedliwienie sygnalizuje podwazanie
zasadnosci narzuconej optaty, a 24 proc. — problemy osobiste osoby
odpowiedzialnej za dokonanie przelewu Ilub akceptacje ptatnosci.
Zestawienie zamykajg uzasadnienia zwigzane z problemami w zarzadzaniu
firma, np. brak pieniedzy (22 proc.), koniecznos¢ pokrycia innego, pilnego
wydatku (21 proc.), nieobecnos¢ osoby odpowiedzialnej za akceptacje
ptatnosci (20 proc.).

Niepokojace jest to, ze prawie co. 4 przedsiebiorca jako przeszkode w
rozliczaniu sie wskazuje oczekiwanie na przelewy ze strony kontrahentdw.
Stad juz prosta droga do zatoréw ptatniczych.

Monitoring naleznosci

e
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Zanim dojdzie do przekroczenia termindw na fakturach

wystawionych klientom i konieczna bedzie windykacja
polubowna, przedsiebiorcy moga zdecydowac sie na
monitoring naleznosci, ktéry daje kontrole nad

terminowosciag spfat.

Sa to dziatania nadzorujace regulowanie zobowigzan, ktére
minimalizujg opozZnienia w ptatnosciach od kontrahentow.

Wszystkie narzedzia stosowane w monitoringu naleznosci w
tagodny sposob informujg partnera o zblizajgcym sie terminie
zaptaty lub jego uptywie.

Zazwyczaj zawierajg przypomnienie o  koniecznosci
uregulowania zobowigzania, numer konta, na ktéry ma ono
trafi¢ i ewentualnie, w razie zastrzezen, prosbe o kontakt.

Monitoring naleznosci to rozwigzanie, ktore pomaga
zapanowac nad regularnymi wptatami od kontrahentdw.

00090
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Zatory ptatnicze na zyczenie @

niezaptacenie w terminie innej firmie lub instytucji. Dwie pierwsze

J Potowa badanych uwaza, ze istniejg sytuacje, ktdre usprawiedliwiaja
C okolicznosci to takie, na ktdre przedsiebiorcy maja ograniczony wptyw:

9 na 10 firm ) co 5. firma

zwleka monituje
przynajmniej dopiero
kilka dni, po uptywie
zanim upomni sie kilku tygodni

o zaptate

Badanie ,Etyka pfatnicza przedsiebiorcow” ujawnito, ze prawie 9 na 10 mikro-,
matych i Srednich firm czeka minimum kilka dni, zanim upomni sie o zaleglg
ptatnos¢ u kontrahenta. 20 proc. monituje dopiero, kiedy minie kilka tygodni. To
bezptatny kredyt, ktorym finansujg dziatalnoSC partnerdow kosztem swojego
biznesu. Jednak az 44 proc. przedsiebiorcow akceptuje takie dziatanie.

71 proc. przedsiebiorcow z sektora MSP ma wysoki poziom tolerancji na
opoOznienia i nie reaguje od razu na przekroczenie terminu ptatnosci przez
kontrahenta. W co 2. firmie standardem jest kilkunastodniowa zwtoka, a 20 proc.
nie reaguje na brak ptatnosci nawet przez kilkanascie tygodni.

Rok zatozenia 1992
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Rzadkoscig w rodzimych firmach jest upominanie sie o ptatnos¢ od razu po
terminie widniejacym na fakturze. Robi tak tylko 12 procent miko-, matych i
srednich przedsiebiorstw. A kazdy dzien bez tych srodkéw to dla nich realna
strata. Musza przeciez pokrywac biezace koszty dziatalnosci, ptaci¢ pensje i
podatki. Nigdy nie moga by¢ tez do konca pewne, czy kontrahent w ogéle
ureguluje naleznosé.

Czesto wynika to z przekonania, ze nie wypada od razu upominac sie o
pienigdze, ze dobre stosunki z partnerem biznesowym s3 wazniejsze niz
terminy na fakturach, albo ze tak juz jest w danej branzy. To jednak
samospetniajace sie przepowiednie. POki godzimy sie na opdznienia i nie
upominamy o swoje, zawsze znajdzie sie ktos, kto bedzie chciat na tym
skorzystac.

firm upomina sie
o ptatnosc od
razu po terminie
wskazanym na
fakturze

o
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Dlaczego warto przekazac¢ nieoptacone
faktury do windykacji Kaczmarski Inkasso
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e Doswiadczenie: firma ma ponad 30-letnie doswiadczenie w
odzyskiwaniu naleznosci. Dzieki temu jest bardziej efektywna w
dochodzeniu pieniedzy niz sami przedsiebiorcy, ktdrzy zazwyczaj nie
majg w swoich strukturach dziatow windykadji.

* Oszczednos¢ zasobdw: zlecajgc sprawe profesjonalnej firmie,
przedsiebiorca moze skoncentrowac sie na prowadzeniu swojej
dziatalnosci, zamiast poswieca¢ czas i zasoby na samodzielne
dziatania. To szczegolnie wazne w przypadku matych podmiotow, w
ktorych mozliwosci sg ograniczone.

* Profesjonalne podejscie: Kaczmarski Inkasso stosuje
profesjonalne i skuteczne metody dochodzenia naleznosci. Posiada
wiedze na temat prawa windykacyjnego, co pozwala podejscie do
sprawy w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

 Unikanie konfrontacji: zewnetrzna firma windykacyjna
zachowuje obiektywizm podczas negocjacji miedzy wierzycielem a
dtuznikiem. Pomaga to w uniknieciu potencjalnych konfliktow i
utrzymaniu relacji pomiedzy kontrahentami, co jest wazne zwtaszcza
w przypadku ich statej wspotpracy.

» Efektywnos¢ i skutecznosé: firma stosuje rozwigzania, ktore
umozliwiajg efektywne monitorowanie diugdw i podejmowanie
skutecznych dziatar zmierzajgcych do odzyskania naleznosci.

* Wynagrodzenie: Kaczmarski Inkasso pobiera optate tylko w
przypadku odzyskania dtugu. Przedsiebiorca nie ponosi zadnych
kosztow wstepnych ani innych.

13
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Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzadzania
wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat specjalizuje sie w przywracaniu
ptynnosci finansowej polskim firmom, obstugujac na masowa skale
zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy pozyczkowe, leasingowe,
telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz srednie przedsiebiorstwa ze
wszystkich branz. Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu
ochrony transakcji handlowych, gwarantujac wysoki standard
zarzadzania wierzytelnosciami. Dazy przy tym do utrzymania
pozytywnych relacji miedzy wierzycielem a dtuznikiem, a takze do
umozliwienia dalszej wspotpracy handlowej pomiedzy nimi. Dziata
zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF), ktérego jest cztonkiem.

Zapraszamy do wspoétpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych
tel. 7177375 40
e-mail: biuro@kaczmarski.pl

kaczmarski.pl
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