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JAK ZMOTYWOWAC KONTRAHENTOW
DO PLACENIA W TERMINIE?

Poradnik Swiadomego przedsiebiorcy



SPIS TRESCI

60 procent firm nie dostaje pieniedzy na czas

Im mniejsza firma, tym wieksze problemy z ptynnoscia finansowa
Ile faktur kontrahenci optacaja po terminie?

1/3 firm idzie na zywiot w odzyskiwaniu naleznosci

Scenariusz na czarng godzine

Sity szybkiego reagowania

Jak predko odzyskac pienigdze?
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60 PROCENT FIRM NIE DOSTAJE PIENIEDZY NA CZAS

Czekasz na zaptate od kontrahenta, ale pienigdze nie wptywaja na konto. Chciatby$ upomniec
sie o naleznos¢, lecz obawiasz sie utraty klienta. Uwazasz, ze nie wypada ponagla¢, bo przeciez
partner w koncu sam zaptaci.

Wielu przedsiebiorcéw ma takie rozterki. W efekcie pozostawia ptatnosci bez kontroli,
polegajac w tej kwestii tylko na dobrej woli kontrahentéw. To prosta droga do powstania
zatorow ptatniczych w firmie.

Kiedy pienigdze nie wptywaja regularnie na konto, przedsiebiorstwo nie moze na biezaco
pokrywac¢ wszystkich wydatkéw, ani ptaci¢ dostawcom. Jego stabilnos¢ finansowa jest
zachwiana.

Badanie ,Audyt windykacyjny” Kaczmarski Inkasso* pokazuje, ze brak terminowej zaptaty od
kontrahentéw jest bolaczka 60 proc. przedsiebiorstw. Takich problemoéw doswiadczajg gtow-
nie mate firmy oraz dziatajgce w branzy ustugowe;.

Zadtuzenie firm - dane Krajowego Rejestru Dtugow
« Polscy przedsiebiorcy majg do odzyskania od swoich kontrahentéw 9,4 mld zt.
« Grono dtuznikéw to az 271 tys. firm.

« Wiele z nich to multidtuznicy, czyli tacy, ktérzy powinni oddac pieniagdze co najmniej
3. partnerom.

« Najbardziej zadtuzone sektory:

przetworstwo

handel budownictwo hrzemystowe

transport

* Badanie , Audyt windykacyjny” zostato przeprowadzone przez TGM Research na zlecenie firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso w styczniu 2022 r. metoda CAWI na 422 firmach, tj. podmiotach gospodarczych wystawiajacych
faktury z odroczonym terminem ptatnosci.
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IM MNIEJSZA FIRMA, TYM WIEKSZE PROBLEMY
Z PLYNNOSCIA FINANSOWA

Sprzedajac towar z odroczonym terminem ptatnosci tak naprawde firmy udzielajg kontra-
hentom tzw. kredytu kupieckiego. Podobnie jak banki, podejmujac decyzje o przyznaniu
kredytu, powinny doktadnie weryfikowa¢ wiarygodnos¢ partneréw. Tymczasem tylko niecate
58 proc. matych i srednich przedsiebiorstw deklaruje, ze sprawdza swoich potencjalnych
klientow przed zawarciem kontraktu. Czesto przedsiebiorcy ograniczaja te czynnos¢ tylko do
transakcji o duzej wartosci albo do nowych klientéw. Cho¢ sami jednoczesnie przyznaja, ze
odsetek dtuznikéw wsréd nowych i starych kontrahentéw jest podobny. To zupetne
przeciwienstwo tego, co robig duze firmy, gdzie weryfikacja kazdego klienta jest standardem
wpisanym w proces sprzedazy. Refleksja przychodzi dopiero wéwczas, gdy te niezaptacone
faktury sprawiajg, ze wierzyciel sam staje sie dtuznikiem.

Dla matych i srednich przedsiebiorstw ktopoty z ptatnosciami sg najbardziej dotkliwe. Przy ich
skali dziatalnosci, znacznie mniejszej niz w przypadku duzych korporacji, brak ptynnosci
finansowej moze skutecznie sparalizowac funkcjonowanie Firmy.

Jakub Kostecki
prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Opodznione ptatnosci utrudniajg funkcjonowanie wielu firm,
poniewaz aby miec¢ z czego zaptaci¢ swoim kontrahentom,
przedsiebiorcy muszg najpierw sami otrzymac zaptate.

AZ 59 procent badanych przyznaje, ze doswiadcza problemdw

z regulowaniem faktur na czas przez kRontrahentéw, a co pigta
firma zmaga sie z tym zdecydowanie czesto. Zadna natomiast

nie wskazata, by takie sytuacje w ogole nie miaty miejsca.
Problem niesprawnego przeptywu pieniedzy jest wiec powszechny,
rézna jest tylko jego skala.
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ILE FAKTUR KONTRAHENCI OPLACAJA PO TERMINIE?

«  Patrzac przez pryzmat liczby faktur wystawianych w miesigcu, 28 proc. firm deklaruje,
ze te optacane przez kontrahentéw po terminie stanowia od 21 proc. do nawet powyzej
51 proc. ogétu. Przy czym co 20. boryka sie z uzyskaniem zaptaty za ponad potowe
dokumentoéw.

«  Zkolei biorgc pod uwage wartos¢ wystawianych co miesigc faktur, u 1/4 przedsiebiorcéw
te regulowane po czasie to od 21 do ponad 51 proc. wszystkich.

«  Najwieksze problemy z terminowym uzyskaniem zaptaty maja mate firmy, co podkresla
63 proc. z nich. Mniejsze perturbacje finansowe odczuwaja Srednie przedsiebiorstwa oraz
mikrofirmy (po 56 proc.).

«  Sposréd wszystkich branz problemy z ptatnosciami najbardziej dotkliwie odczuwa sektor
ustug (60 proc. wskazan). Nieco mniejsze ktopoty ma budownictwo i produkcja
— odpowiednio 58 proc. i 59 proc. Najmniej dokuczliwe sg one dla handlu (53,5 proc.)

«  Brak solidnosci ptatniczej najmocniej doskwiera w makroregionie wschodnim (woj. lubel-
skie, podkarpackie i podlaskie) — deklaruje tak 68 proc. podmiotéw. Najstabiej w Polsce
potnocno-zachodniej (woj. lubuskie, wielkopolskie i zachodnio-pomorskie) — 43 proc.

Czy w Pana/i firmie zdarzajq sie problemy z terminowym regulowaniem ptatnosci
przez kontrahentéw / op6znieniami w ptatnosciach?

WIELKOSC ZATRUDNIENIA MAKROREGION
) . Wojewédztwo 9
1-9 0s6b mazowieckie 63.2%
10-49 0s6b 63,4% Wschodni 68,2%
50-249 0s6b Centralny 59,6%
SEKTOR DZIALALNOSCI
Pétnocny 60,8%
Budownictwo
Ustugi 60.7% Potudniowo-zachodni 65,1%
/o
Handel Pétnocno-zachodni

Produkcja 54,8% Potudniowy 52,0%



1/3 FIRM IDZIE NA ZYWIOt W ODZYSKIWANIU NALEZNOSCI

Skoro brak zaptaty lub jej odwlekanie nie jest nowym zjawiskiem w gospodarce, nalezatoby sie
spodziewad, ze przedsiebiorstwa maja dopracowane $ciezki postepowania, by dba¢ o sta-
bilnos¢ Finansowa.

Jednak, jak pokazuje badanie ,,Audyt windykacyjny” przeprowadzone dla Kaczmarski Inkasso,
nie s3 one w petni przygotowane na takie sytuacje. W az 26 proc. na pewno nie ma scenariusza
dziatania w takich okolicznosciach, a w kolejnych 8 proc. nie potrafiono sobie przypomnie¢, czy
taki istnieje. Czyli tacznie az 34 proc. firm nie wie, co robi¢, gdy zaptata za wykonang prace
sie odwleka.

SCENARIUSZ NA CZARNA GODZINE

Posiadanie awaryjnego planu dziatania na wypadek nieptacenia przez kontrahentéw jest
powigzane z wielkoscia przedsiebiorstwa pod wzgledem zatrudnienia. Odsetek podmiotéw
dbajacych o ptynnos¢ finansowa rosnie wraz ze skalg ich dziatalnosci. Plan taki posiada
79 proc. srednich przedsiebiorstw, ale tylko 55 proc. mikrofirm. Najczesciej jest stosowany
w branzy budowlanej — 70 proc. wskazan, a najrzadziej w sektorze ustug — 64 proc. Najlepiej
pod tym wzgledem s3 przygotowane firmy z potudniowej Polski, a najstabiej ze wschodniej.

Czy Pana/i firma ma przygotowany konkretny scenariusz postepowania
z kontrahentami nieregulujacymi ptatnosci w terminie?

WIELKOSC ZATRUDNIENIA MAKROREGION
-9 0s¢ ° N oniacki N 5.
1-9 0séb 55,3% mazowieckie 68,4%
10-49 0s6b 63,4% Wschodni IR 57.5%
50-249 0s6b 78,9%

Centralny |GG 63.8%

Pétnocny | 60.7%
Budownictwo | 0.5%
Ustugi I 64,4% Potudniowo-zachodni | NEEEEEGEGNGNN 65, 1%
4%
Handel [ <5.7% Pétnocno-zachodni | 70.5%

Produkcja | 66.3% Potudniowy | 72.7%

SEKTOR DZIALALNOSCI



Jak firmy, ktore maja przygotowane procedury na unikniecie opdéznien w regulowaniu
Faktur, motywujg kontrahentéw do sptaty:

58% wysyta e-maile badZz smsy z przypomnieniem o terminie przelewu

54% dzwoni z ponagleniem

umieszcza na fakturach pieczec¢ o przekazywaniu informacji o zalegtosciach

co 4. do Krajowego Rejestru Dtugow
20% zamieszcza dopisek o kierowaniu spraw do firmy windykacyjnej,
° z ktéra wspotpracuje
19% informuje o przekazaniu spraw do kancelarii prawnej
16% premiuje terminowe regulowanie naleznosci, przyznajac partnerom rabaty.

Niektoére firmy korzystaja z tych rozwigzan réwnolegle.

Ale 2 proc. w zaden sposob nie motywuje kontrahentéw do zaptaty.
Jakub Kostecki
prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Opracowany scenariusz dziatania to przejaw odpowiedzialnosci

za stabilnosc finansowa firmy. Czekanie az kontrahent sam zaptaci,
utwierdza go w przekonaniu, ze uregulowanie faktur mozna
odwlekac¢ w nieskoriczonos¢. Nasze ubiegtoroczne badanie
,Relacje miedzy kontrahentami po zleceniu windyRacji” wskazato,
ze 39 procent przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie na windykacje
polubowng prowadzong przez zewnetrznych negocjatoréw,

nie odczuto negatywnych reaRcji ze strony partnerow.

Co pigte stwierdzito, ze kontakty wrecz sie poprawity.




SILY SZYBKIEGO REAGOWANIA

46 proc. przedsiebiorcow reaguje na brak zaptaty po tygodniu od uptyniecia terminu
rozliczenia. Kolejna grupa, tj. prawie 1/4, przystepuje do dziatania po miesigcu. Natomiast juz
po jednym dniu monituje 17 proc. przedsiebiorstw.

Po jakim czasie od uptywu terminu ptatnosci na fFakturze firmy upominaja sie o zaptate?

od uptyniecia terminu ptatnosci o7
Reagujemy po miesigcu 23 7%
od uptyniecia terminu ptatnosci e
od uptyniecia terminu ptatnosci
Reagujemy po 3 miesigcach o
g ; L. 8,5%
od uptyniecia terminu ptatnosci

Reagujemy po 6 miesigcach
g . L. 2,6%
od uptyniecia terminu ptatnosci

Nie ma reguty, w kazdym przypadku o
. . - 1.2%
jest inny czas reakgji

Reagujemy po 9 miesigcach

o)
od uptyniecia terminu ptatnosci 0,7%

Reagujemy po 12 miesigcach

o)
od uptyniecia terminu ptatnosci 0,2%




Co robig firmy, gdy kontrahent przekroczy akceptowalny termin przesuniecia ptatnosci?

Wysytamy wezwanie do zaptaty

Kontaktujemy sie, negocjujemy, rozmawiamy

Zlecamy odzyskanie dtugéw firmie windykacyjnej

Przekazujemy sprawe do sadu

Zlecamy odzyskanie dtugéw kancelarii prawne;j

Upubliczniamy informacje o zadtuzeniu
(np. w Krajowym Rejestrze Dtugow)

Zgtaszamy sprawe do ubezpieczyciela

Sprzedajemy dtug

Nie podejmujemy zadnych dziatan

Dotad nie byto takiej sytuacji

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne (jakie?)

22,0%

21,1%

19,7%

14,9%

11,1%

7,8%

4,3%

B

1,0%

I 0,7%

39,1%

56,2%



JAK SZYBKO ODZYSKAC PIENIADZE?

WAZNE!

Im szybciej zlecisz Faktury do windykacji, tym predzej mozesz odzyskac pienigdze.

Im szybciej Faktury trafig do Firmy windykacyjnej, tym wieksze szanse na odzyskanie
pieniedzy od partneréw biznesowych. Profesjonalni negocjatorzy, znajacy techniki
mediacyjne i specyfike poszczegdélnych branz gospodarki, potrafia sprawnie
przeprowadzi¢ proces odzyskania naleznosci przy zachowaniu dobrych relagji
pomiedzy kontrahentami. Kluczowa jest wiec szybkos¢ decyzji o skierowaniu
sprawy do windykacji polubownej.

DLACZEGO WINDYKACJA OZNACZA "ASERTYWNOSC"

To nic ztego, ze chcesz zaptaty
za swojq prace. Wiedz, ze skutecznos¢
w czasie bardzo spada.

80% 81%

klientéw Kaczmarski Inasso skutecznosci uzyskujemy
wskazato, ze naszym w sprawach przekazanych
najwiekszym atutem jest do windykacji do 90 dni

czas odzyskania pieniedzy! po terminie ptatnosci
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Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami.
Od 30 lat obstuguje na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy
pozyczkowe, leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa
ze wszystkich branz. Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji han-
dlowych, gwarantujac wysoki standard zarzadzania wierzytelnosciami. Dziatania prowadzone
sg zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez Zwiazek Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF), ktérego firma jest cztonkiem.

KONTAKT

|
Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych
tel. 71 77375 40

biuro@kaczmarski.pl

www.kaczmarski.pl
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