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Windykacja
bez tajemnic

Wszystko zaczyna sie od pisma, ktore firma odzyskujaca naleznosci wysyta
do dtuznika. Nie warto go lekcewazy¢, bo to nie sprawi, ze problem zadtuzenia
zniknie. Jesli nie zareagujemy, sprawa trafi do sadu i bedziemy musieli pokry¢
nie tylko dtug, ale i niemate koszty procesowe. Windykator jest sojusznikiem
i wierzyciela, i dtuznika, bo pomaga znalez¢ wyjscie z nietatwej dla obu stron
sytuacji.

Rozprawiamy sie z mitami na temat windykacji i zestawiamy je z faktami, ktére pomoga zro-
zumie¢, na czym polega profesjonalne odzyskiwanie dtugéw. A takze jakie prawa ma dtuznik,
wierzyciel i windykator.
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Skad sie
biora dtugi

Pozyczanie bez kontroli

Z badania ,Dlaczego Polacy sie zadtuzaja”, przeprowadzone-
go przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru
Dtugow, wynika, ze az 29 proc. Polakéw przynajmniej raz mia-
to problem z terminowa sptatg zobowigzan. Najczesciej radza
z tym sobie... przesuwajac sptate na pozniejszy termin. Przy-
znaje tak ponad 1/3 z nich, z kalei 31 proc. zaciska pasa, aby miec
zczego uregulowac dtug. Co czwarta osoba ratuje sie , kredytem”
u rodziny lub znajomych, a co pigta podejmuje dodatkowg pra-
ce. Badanie pokazato jednoczesnie niefrasobliwos¢ sporej czesci
Polakéw, bo az 17 proc. 0s6b przyznato, iz zaciggajac zobowigza-
nia liczyto, ze ,jakos to bedzie”. Niemal co 10. osoba wydawata
pieniadze lekka reka zupetnie nie kontrolujac, na ile w danym
miesigcu moze sobie pozwolic. A prawie co czwarty z nas nie
ma w zwyczaju sprawdzac, czy bedzie w stanie sptaci¢ pozycz-
ke. Bierzemy ja bowiem najczesciej pod wptywem impulsu.

Okazato sie rowniez, ze jest tez spora grupa 0sab, ktore nie
sptacaja dtugdw catkowicie Swiadomie. 9 proc. badanych
mowi wprost, ze wiedziato, iz bedzie miato problem ze sptata,
ale planowato roztozyc ja na dtuzszy czas. Z kolei 3 proc. 0s6b
zacigga rdzne zobowigzania i reguluje je wtedy, kiedy im pasu-
je. Znamienne jest takze to, ze 4 proc. celowo nie sptaca dtugu
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i czeka na ostateczne wezwanie do zaptaty. Ale to nie wszystko,
bo 1 proc. otwarcie przyznaje, ze w ogole nie zamierza sptacac
dtugow.

Ktopoty ze sptata zobowigzan maja kilka przyczyn. U 1/3 osob
pojawiajg sie nieplanowane wydatki, jak naprawa samochodu
czy sprzetu AGD lub RTV. To powoduje, ze domowego budze-
tu nie wystarcza na wszystkie potrzeby i robi sie w nim dziura.
17 proc. 0s6b potwierdza, ze po prostu wydato za duzo na rze-
czy, ktére akurat musiato kupic. Dla Y zrodtem problemow
finansowych jest utrata pracy badz zmniejszenie pensji. To dos¢
zaskakujace, biorgc pod uwage, ze dzis praca szuka cztowieka,
a nie odwrotnie.

Taki obraz ptatniczych zachowan Polakéw to jedna strona
medalu. Z drugiej mamy 2,5 min Polakéw, figurujacych w bazie
danych KRD, ktorzy nie zaptacili na czas rat kredytow, pozyczek,
rachunkow za prad, gaz, telewizje czy Internet. Ich zalegto-
Sci wynoszg juz 45,8 mlid zt i z roku na rok rosna. Nie wynika
to wytacznie z biedy, lecz czesto jest efektem nadmiernej kon-
sumpcji i nierozsadnego gospodarowania domowym budzetem.
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Windykator
czyli kto?

Wspétpracuje, pomaga, potrafi negocjowac - taki obraz wspot-
czesnego windykatora wytania sie z badania ,Wizerunek win-
dykatora” przeprowadzonego przez MillwardBrown na zlecenie
Kaczmarski Inkasso. Az 71 proc. ankietowanych przejawia zro-
zumienie dla wierzyciela, ktéry domaga sie zwrotu naleznych
mu pieniedzy korzystajac z ustug firmy windykacyjnej. 47 proc.
uwaza za naturalne, ze firma ma prawo dbac o swoje interesy, a
24 proc., ze to najlepsze rozwigzania dla wierzyciela i dtuznika.
Wedtug co drugiego badanego windykator dazy do polubowne-
go zatatwienia sprawy i jest to wtasciwa osoba do odzyskiwania
naleznosci. Az 60 proc. dtuznikow po kontakcie z windykatorem
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uwaza go za odpowiedniego specjaliste do sciggania zalegtych
naleznosci. To 0 9 proc. wiecej niz w przypadku osob, ktére do-
tad nie miaty z nim kontaktu jako zadtuzeni konsumenci lub
przedsiebiorcy. Dlatego jesli dzwoni negocjator z firmy windyka-
cyjnej, nie nalezy go traktowac jako wroga, lecz sprzymierzenca.
Wsp6tpraca z nim zawsze sie optaca, bo pozwala wyjs¢ na pro-
sta z dtugami i zaczac zy¢ bez obcigzenia. Trzeba tez pamietac
o tym, ze jesli windykacja polubowna zakonczy sie niepowodze-
niem, wierzyciel najpewniej skieruje sprawe do sadu, a to ozna-
cza wizyte komornika, ktory wyegzekwuje dtug.

Czesc Il

Windykacja

krok po kroku |
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Wszystko zaczyna sie od wezwania do zaptaty

Pierwszym krokiem jest zawsze pismo, jakie firma windykacyjna
wysyta do klienta. Nie nalezy go lekcewazyc, tylko zareagowac
- skontaktowac sie z wierzycielem. Nawet jesli jestesmy prze-
konani, ze nie mamy zadnych dtugéw, warto to wyjasni¢. Moze
sie okazac, ze w przesztosci nie zaptacilisSmy np. raty kredytu,
polisy OC lub umknat nam rachunek za prad czy telefon. Zdarza
sie takze, ze zmieniamy adres lub numer telefonu, ale nie in-
formujemy o tym wierzyciela, cho¢ powinnismy. W ten sposéb
mozemy przegapic, ze wystawiono nam fakture za ustuge.

Pismo takie powinno doktadnie opisywac wierzytelnosg, tzn. ty-
tut, wierzyciela, naleznosc gtéwna, date wymagalnosci, naliczo-
ne odsetkii naleznosci dodatkowe - jezeli s dochodzone w mo-
mencie kierowania pierwszego wezwania do osoby zadtuzonej.

Windykator moze jednoczesnie w wezwaniu do zaptaty ostrzec
dtuznika, ze jesli nie ureguluje dtugu w cigegu 30 dni, to na pod-
stawie petnomocnictwa otrzymanego od wierzyciela wpisze

go do Krajowego Rejestru Dtugow. A to oznacza dodatkowe kto-
poty. Dtuznik widniejacy w KRD jest traktowany przez innych
jako klient podwyzszonego ryzyka. Zgodnie z prawem mozna
mu odmaowic zawarcia umowy lub podpisac ja na gorszych wa-
runkach. To za$ oznacza problemy przy zacigganiu kredytu lub
pozyczki, umowy z operatarem telefonicznym, telewizja cyfro-
wa, dostawca Internetu i w wielu innych przypadkach. Zasady
rejestrowania dtuznikéw w Krajowym Rejestrze Dtugow Biurze
Informacji Gospodarczej okresla Ustawa o udostepnianiu infor-
macji gospadarczych i wymianie danych gospodarczych.

Warunki dopisania danych dtuznika-konsumenta do KRD:

® 7zalegtosc na kwote minimum 200 zt brutto,

® od terminu zaptaty mineto co najmniej 30 dni,

® do dtuznika zostato wystane listem poleconym lub doreczo-
no mu osobiscie wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem, ze je-
Sli w ciggu 30 dni nie ureguluje dtugu, wowczas jego dane
zostang przekazane do KRD.
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Windykacja polubowna
korzystniejsza niz sad

Windykacja polubowna prowadzona przez zewnetrzng fir-
me skupia sie na dziataniach, ktére maja przekonac dtuznika
do szybkiej sptaty zobowigzan lub zaproponowaniu rozwigza-
nia, jakie zaakceptuja obie strony, np. sptaty naleznosci w ra-
tach. Tu zawsze jest miejsce na dogadanie sie. Ta elastycznosc
firmy windykacyjnej jest bardzo wazna, bo jesli sprawa trafi
do sadu, a potem do egzekucji kamorniczej, nie ma juz pola do
negocjacji. Komornik zajmuje konto bankowe, a jesli to nie wy-
starczy na pokrycie dtugu, ma prawo zabrac i sprzedac rzeczy
nalezace do dtuznika albo nakazac pracodawcy przekazanie cze-
Sci wynagrodzenia. Do tego dochodza dodatkowe koszty - jesli
sad przyzna racje wierzycielowi, trzeba pokry¢ koszty sadowe,
egzekucyjne, prawnika reprezentujgcego strone przeciwna,
a takze odsetki za opéznienie w sptacie dtugu. Niekiedy te do-
datkowe koszty moga tacznie stanowic kwote znacznie wieksza
niz sama zalegtosc. Tak wiec z punktu widzenia dtuznika windy-
kacja polubowna jest bardzo korzystnym rozwigzaniem.

Co moze dtuznik,
a co windykator

Do czego dazy negocjator? Oczywiscie do zawarcia ugody po-
miedzy dtuznikiem a wierzycielem. Pozwala ona na rozpoczecie
sptaty zadtuzenia, ktéra jest roztozona w czasie. Profesjonal-
na firma windykacyjna zawsze bierze pod uwage mozliwosci
finansowe dtuznika i dostosowuje do nich warunki wspétpra-
cy i harmonogram sptat. Czesto plan finansowy utozony przez

e
OO ——

<
6  ( KAGIMARSKI PORADNIK DLA DEUZNIKA

negocjatoréw jest zaskoczeniem dla dtuznikéw - okazuje sie,
ze rozsadne roztozenie biezacych wydatkéw na zycie i rezygna-
cja z ,nadprogramowych” przyjemnosci pozwala wygospodaro-
wac pienigdze na sptate zadtuzenia. W przypadku kilku dtugéw
w jednej firmie badz instytucji dtuznik moze sam zdecydowac,
ktéry z nich bedzie sptacat jako pierwszy. Jesli tego nie zrobi,
musi zdac sie na wierzyciela.

Dtuznik powinien by¢ Swiadomy swoich praw w kontakcie z fir-
ma windykacyjna. Przede wszystkim ma prawo zna¢ wielkos¢
dtugu i wiedzie¢, jakiego rodzaju sa to zalegtosci.

Z kolei negocjator pracuje wedtug scisle okreslonych standar-
déw. Oznacza to, m.in., powinien poinformowac dtuznika, czy
dziata na zlecenie wierzyciela czy tez firma windykacyjna, ktéra
reprezentuje, wykupita dtug. Windykator nie moze zajac konta,
wynagrodzenia czy majatku dtuznika. Prawo do tego ma jedy-
nie komornik, ktéry dziata na podstawie wyroku sadu i posiada
tytut wykanawczy uzyskany na jego podstawie. Negocjator nie
ma takze prawa wystepowac do ZUS-u ani do innych insty-
tucji o ujawnienie zrédet majatku dtuznika. Warto podkreslic,
ze branza windykacyjna wypracowata standardy dziatania, kto-
re zostaty okreslone w Kodeksie Dobrych Praktyk, opublikowa-
nym przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych.

Czesto zdarza sie, ze dtuznicy kwestionuja legalnos¢ wizyt ne-
gocjatorow w miejscu zamieszkania. Tymczasem jest to dzia-
tanie zgodne z prawem. Nie ma zadnych przepisow, ktére za-
braniatyby windykacji terenowej - to po prostu jedno z narzedzi
windykacji polubownej. Stosuje sie ja np. wtedy, gdy brakuje
aktualnego numeru telefonu do dtuznika, a trzeba do niego
dotrze¢ z informacja o zalegtosciach. Firma windykacyjna ma
prawo skorzystac z kazdej dozwolonej prawem formy kontaktu
z dtuznikiem, ktéra doprowadzi do sptaty zalegtosci.

CzesC IV
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Prawdy | mity o windykacji

a PRAWDA

@ NIEPRAWDA

0 Windykator nie moze wystepowaé do ZUS-u i innych
urzedow z wnioskiem o ujawnienie zZrodet majatku
dtuznikéw.

0 Na zadanie dtuznika negocjator powinien pokaza¢
petnomocnictwo do dochodzenia naleznosci w imieniu
wierzyciela.

0 Windykator moze wystac do osoby zadtuzonej wiado-
mos¢ e-mail z wezwaniem do zaptaty.
Windykator ma prawo kontaktowac sie z osobg zadtu-
zong wykorzystujac rézne metody, w tym e-mail, aby
zaproponowac wsparcie w sptacie zobowigzan.

0 W przypadku kilku dtugéw w jednej firmie badz insty-
tucji dtuznik moze sam zdecydowac, ktory z nich
bedzie sptacat jako pierwszy.

Jesli tego nie zrabi, musi zdac sie na wierzyciela.

0 Firma windykacyjna powinna poinformowac dtuznika,
czy dziata jako petnomocnik wierzyciela czy wykupita
dtug.

Q Windykator nie ma prawa domagac sie sptaty dtugu,
moze to robic tylko komornik na podstawie wyroku
sadu.

Firmy windykacyjne to legalnie dziatajace podmioty, ktore
moga upominac sie o uregulowanie zadtuzenia na zle-
cenie wierzyciela lub we wtasnym imieniu, jesli odkupity
dtug.

6 Windykator moze zabrac telewizor, laptop, meble
na poczet sptaty dtugu.
Moze to zrobic tylko komornik dziatajac na podstawie
wyroku sadu.

° Windykator nie ma prawa do wizyty w miejscu za-
mieszkania dtuznika.
Zgodnie z prawem negocjator moze prowadzi¢ windykacje
terenowa. Np. odwiedzic¢ dtuznika, by zaproponowac rozmo-
we 0 sptacie zadtuzenia.

Q Windykator ma prawo zada¢ od dtuznika ujawnienia
majatku.
Tylko sad moze naktonic¢ dtuznika do ujawnienia stanu posia-
dania.

e Windykator musi pokaza¢ dtuznikowi wyrok sadu.
Windykator jedynie informuje o wydaniu nakazu zaptaty lub
wyroku. Jesli sad wydat nakaz zaptaty lub wyrak, wierzyciel
wystepuije o klauzule wykonalnosci, aby przekazac sprawe
do komornika. Od momentu wydania nakazu zaptaty lub
wyroku do pozyskania klauzuli wykonalnosci dtuznik ma moz-
liwos¢ sptaty zadtuzenia w sposab polubowny wraz
z kosztami postepowania sadowego.

e Nie mozna zada¢ zwrotu dtugu, ktéry sie przedawnit.
Przedawnienie dtugu nie oznacza jego anulowania.
On nadal istnieje. Wierzyciel nie moze dochodzi¢ zwrotu
naleznosci przed sadem, ale moze to robi¢ samodzielnie lub
poprzez firme windykacyjna. Ma tez petne prawo, aby wpisac
dtuznika do Krajowego Rejestru Btugow.
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CzesC V

Przedawnienie dtugu

| upadtosc

konsumencka

Przedawnienie dtugu to nie
jego anulowanie

Dtug moze sie przedawni¢ - wedtug przepiséw wprowadzonych
w lipcu 2018 r. nastepuje to po 6 latach (poprzednio 10 lat). Jest
to termin podstawowy, bo s3 kategorie dtugéw, ktére majg inne
okresy przedawnienia. Terminy te dotyczg roszczen konsumen-
téw, poniewaz firmy maja na dochodzenie roszczen 3 lata lub
mniej, w zaleznosci od rodzaju zobowiazan.
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Do niedawna dtuznik miat prawo zgtosi¢ w sadzie, ze jego
zobowiazanie finansowe sie przedawnito. Sad zajmowat sie
t3 kwestia wytacznie na jego wniosek. Od ub.r. sad z urzedu
bada, czy roszczenie sie przedawnito. Jesli po analizie materia-
tu dowodowego stwierdzi, ze uptynat termin, sprawe oddala.
Trzeba jednak pamieta¢, ze przedawnienie nie oznacza anulo-
wania dtugu, a tylko brak mozliwosci jego dochodzenia przed
sadem. Wierzyciel nadal ma prawo upominac sie o swoje i np.
wpisac dtuznika do Krajowego Rejestru Dtugéw. Sad moze
tez wydtuzyc¢ czas na dochodzenie naleznosci, jesli okaze sie,
ze dtuznik celowo podejmowat dziatania, ktére miaty doprowa-
dzi¢ do przedawnienia.

Rodzaj zobowigzania

Umowa kredytowa lub pozyczkowa
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Przedawnienie dtugu

3 lata

Debet na koncie

2 lata. Termin przedawnienia biegnie od daty
okreSlonej w umowie, w ktdrej nalezato
sptacic debet.

Zadtuzenie na karcie kredytowe;j 3 lata
Rachunek za ustugi telekomunikacyjne 3 lata
Abonament rtv 5 lat
Mandaty za jazde bez biletu komunikacjg miejska lub | 1rok
pociggiem

Roszczenia z umowy sprzedazy 2 lata
Zadtuzenie czynszowe 3 lata
Roszczenia z umowy najmu 1 rok
Dtugi telekomunikacyjne 3 lata
Pozyczka od osoby prywatne; 6 lat

Upadtosé - trudna decyzja

Wiele zadtuzonych os6b wierzy, ze ogtoszenie upadtosci kon-
sumenckiej uwalni je od sptaty zalegtosci. To prawda, trzeba
jednak pamietac, ze jest to drastyczne rozwigzanie, ktére po-
zbawia dtuznika majatku, w tym takze domu lub mieszkania.
Upadtost ma na celu przede wszystkim sptate zalegtosci u wie-
rzycieli. Bankructwo mozna ogtosi¢ w sytuacji, kiedy wartosc
dtugu przekracza wartos¢ majatku i dtuznik nie jest w stanie
go sptacic. Zawsze jednak o tym decyduje sad. W 2018 r. sady
ogtosity upadtosc 6 570 konsumentéw. Prawie 58 proc. z nich
byto notowanych w Krajowym Rejestrze Dtugéw w dniu ban-
kructwa. Mieli na koncie tacznie 141,5 min zt zalegtych ptat-
nosci.

Whiosek o upadtos¢ konsumencka dtuznik sktada w sadzie rejo-
nowym (wydziat gospodarczy), wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania. Nie moze z niej skorzystac osoba, ktérej niewyptacalnosc
jest skutkiem celowych dziatan lub razacego niedbalstwa,

a takze taka, ktéra podczas postepowania nie bedzie wykony-
wata natozaonych na nig obowigzkéw. W trakcie postepowania
sad bada jej sytuacje i jesli ogtosi upadtosc, wyznacza syndyka,
ktory przejmuje zarzadzanie catym jej majatkiem. W praktyce
0znacza to sprzedaz majatku. Jesli nie wystarczy on na pokry-
cie dtugu, konsument musi decyzjg sadu przez kolejnych kilka
lat sptacac wierzycieli w ratach. Zgodnie z przepisami powinno
to trwac do 36 miesiecy, cho¢ w szczegoélnych przypadkach okres
ten moze by¢ rozciggniety do 54 miesiecy. Dopiero wtedy nasta-
pi oddtuzenie.

Wraz z ogtoszeniem upadtosci konsument bedzie mogt zawie-
ra¢ tylko drobne umowy zycia codziennego (zakupy zywnosci,
Srodkéw czystosci itp.), ktore bedzie optacat z pieniedzy nie-
podlegajacych zajeciu przez syndyka. Postawa konsumenta juz
po ogtoszeniu upadtosci moze mie¢ wptyw na decyzje sadu,
np. bezpodstawne zwalnienie sie z pracy moze doprowadzic
do umorzenia postepowania upadtosciowego i braku szansy
na oddtuzenie.
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Stownik terminow
windykacyjnych

Dtug

Wierzyciel

Krajowy Rejestr Dtugow

Wezwanie do zaptaty

Windyk

Firma windykacyjna
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- niespetniony obowiazek Swiadczenia, najczesciej pienieznego, przez dtuznika na rzecz
wierzyciela.

- 0soba lub firma, ktdéra na podstawie umowy lub innego dokumentu ma prawo otrzy-
mac Swiadczenie pieniezne lub rzeczowe od innej osoby lub firmy, nazywanej dtuzni-
kiem.

- najwieksze w Polsce biuro informacji gospodarczej. Gromadzi i udostepnia firmom
i instytucjom informacje o dtuznikach, przekazywane przez inne podmioty, m.in. banki,
firmy pozyczkowe, ubezpieczycieli, firmy telekomunikacyjne, dostawcéw pradu, gazu,
telewizji i Internetu, a takze gminy (zgtaszajg dtuznikéw alimentacyjnych).

- pismo skierowane przez wierzyciela do dtuznika przypominajace mu o koniecznosci
sptaty zobowiazania. Czesto zakonczone informacja, ze brak sptaty w wyznaczonym
terminie oznacza¢ moze przekazanie sprawy do sadu. Niezaleznie od tego w wezwaniu
do zaptaty moze sie znalez¢ ostrzezenie o zamiarze wpisania dtuznika do Krajowego
Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospodarczej.

- odzyskiwanie pieniedzy od dtuznika za pomoca srodkéw zgodnych z obowigzujacymi
przepisami prawa.

- podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca na odzyskiwaniu naleznosci
na zlecenie wierzyciela lub - w przypadku odkupienia dtugu od pierwotnego wierzyciela
- we wtasnym imieniu.

PORADNIK DLA DEUZNIKA

Windykacja polubowna

Negocjacje

Windykacja sadowa

Przedawnienie

Upadtosé konsumencka
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- najlepszy i najtanszy sposdb na odzyskanie pieniedzy. Polega na zdyscyplinowaniu
dtuznika do sptaty, zazwyczaj przez firme windykacyjna, bez wchodzenia na droge sado-
wa. Windykacja naleznosci rozpoczyna sie od telefonicznego lub e-mailowego kontaktu
firmy windykacyjnej z dtuznikiem. W wielu wypadkach udziat profesjonalnej firmy w
sporze pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem sprawia, ze dtuznik zaczyna regulowac zo-
bowigzania. Natomiast jeéli sprawa trafi do sadu, a nastepnie do koamornika, nie ma juz
pola do negacjacji.

- uzgodnienia miedzy wierzycielem a dtuznikiem. Majg doprowadzi¢ do zawarcia ugody
ustalajacej warunki sptaty naleznosci. W trakcie negocjacji strony moga porozumiec sie
co do sptaty naleznaosci w ratach.

- egzekucja naleznosci od dtuznika na rzecz wierzyciela na podstawie prawomocnego
wyroku sagdowega. Windykacja taka zajmuja sie komornicy.

- brak mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej po uptywie okreslonego pra-
wem czasu. Nie oznacza anulowania dtugu. Dtuznika zawsze mozna wpisac do Krajowe-
go Rejestru Dtugow. Generalnie dtugi przedawniaja sie po 6 latach, ale w zaleznosci od
rodzaju zobowigzania, s3 rézne terminy przedawnienia.

- postepowanie sadowe waobec 0sab, ktore staty sie niewyptacalne. To stan, kiedy wy-
sokosc dtugu przekracza wartos¢ majatku dtuznika. Ogtoszenie upadtosci ma dwa cele.
Pierwszy to oddtuzenie niewyptacalnego konsumenta, czyli umarzenie catosci lub czesci
dtugéw konsumenta wobec jego wierzycieli, ktorych nie jest, ani nie bedzie w stanie
zaptacic. Drugi to odzyskanie jak najwiekszej czesci naleznosci od niewyptacalnego kon-
sumenta przez jego wierzycieli.

[ CH—
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