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PRZETERMINOWANIE FAKTUR
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Jak firmy moga unikngc zatorow ptatniczych i zadbac o ptynnos¢ finansowa

Raport z badania Kaczmarski Inkasso , Przeterminowanie faktur w polskich przedsiebiorstwach”, maj 2023 r.



SPIS TRESCI

Rosnie niewyptacalnoSE fIrMm ... .oouiiiiii e str. 3
Y SG | T Te L (821 T I SRR str. 4
Ptynnosc finansowa a zatory pratniCzZe .......ooo i str. 4
Firmy WSErzymujg PratNOSC ..co..eiiiiieieeie e str. 5
BranNZOWE OPOZNIENIA ....veieeiiiii ittt b etttk sttt et ne e str. 6
Czekanie Na PIENIGAZE ......o.viiiiii e str. 6
Przedsiebiorcy usprawiedliwiajg sie KryzySem .........ocoiiiiiiiiiiiiiiccce e str. 7
Negocjacje, raty — firmy probujg Wszystkiego ...........ccoiiiiiiiiiiice e str. 9
OptymistyCzZNa 0CENA PIZYSZIOSCE ...ooviiiieiiiiieii ettt ettt str. 9
Wazne dla przedsi€biorCy ... str. 10
2|Strona @’@'

Rok zalozenia 1992

¢
 RAGIMiRRSid



O badaniu ()
Badanie ,Przeterminowanie faktur w polskich przedsiebiorstwach”
zostato przeprowadzone przez TGM Research na zlecenie firmy
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso w | kwartale 2023 r. technikg CAWI

na reprezentatywnej grupie 517 mikro-, matych i srednich firm
wystawiajgcych faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

Rosnie niewyptacalnosc firm

Dane Centralnego Os$rodka Informacji Gospodarczej pokazujg, ze w | kwartale 2023 r. upadtos¢ ogtosito
w Polsce 105 firm, czyli o 17 proc. wiecej niz w IV kwartale 2022 r. Nie jest to jednak petny obraz
rzeczywistosci, bo czes¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych ogtosita upadtos¢ konsumencka.
Na taki krok zdecydowato sie 380 przedsiebiorcéw. O 1/4 wzrosta tez liczba restrukturyzacji — byto ich
az 1052. Najwiecej ogtoszono w marcu — 400.

Jakub Kostecki

prezes Zarzgdu Kaczmarski Inkasso

Nie sg to pozytywne sygnaty, jakie ptynq z polskiej gospodarki. Jesli
nafoZyc na to aktualng kwote zadtuzenia firm, ktéra wynosi ponad
9 miliardéw ztotych, to widac, ze kryzys mocno daje sie
przedsiebiorcom we znaki. Funkcjonujg oni w trudnych warunkach
rynkowych, na ktdre sktadajq sie coraz wyzsze koszty dziatalnosci,
rosngce ceny komponentow uzywanych w produkcji oraz niedobory
kadrowe. Do tego pojawita sie recesja, ktora dotyka wielu branz.
Zawirowania ekonomiczne, spowodowane wojng za wschodniq
granicq oraz kryzysem energetycznym, wyraznie wpfywajg na
zdolnos¢ przedsiebiorcow z sektora MSP do rozliczania sie z
kontrahentami na czas.
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Skala zadtuzenia

Z najnowszych danych Krajowego Rejestru Dtugdw wynika, ze dtugi firm w | kwartale 2023 r. wzrosty o
ponad 470 min zt i wynoszg 9,07 mld zi, obcigzajac 264,5 tys. przedsiebiorstw.

e Najwieksze problemy finansowe ma handel, ktéry powinien odda¢ swoim
kontrahentom 2,21 mid zt

e Drugie jest budownictwo z kwotg 1,37 mld zt

e Trzecie miejsce zajmuje transport, w ktdrym nieuregulowane zobowigzania siegajg 1,2
mlid zt

Ptynnosc finansowa a zatory ptatnicze

Prowadzenie firmy niesie ze sobg wiele wyzwan. Aby liczy¢ zyski i rozwija¢ dziatalnos¢, potrzebna jest
ptynnos¢ finansowa. To dzieki niej przedsiebiorcy mogg sprawnie rozliczac sie z kontrahentami,
zamawiad towary i ustugi, ptacic raty kredytéw i leasingu, podatki oraz pensje pracownikom.
Kontrolowanie na biezgco, czy na konto sptywajg pienigdze od klientéw pozwala przeciwdziataé
zatorom ptatniczym. Powodujg one bowiem problemy z wyptacalnoscia, czyli regulowaniem
zobowigzan finansowych na czas. Brak ptynnosci moze wywota¢ powazne konsekwencje, w tym
nawet bankructwo.

Dlatego najlepiej przeciwdziata¢ zatorom na najwczesniejszym etapie. Warto sprawdzac, czy wszyscy
kontrahenci ptaca za nasze towary lub ustugi na czas i ile pieniedzy mamy zamrozonych w fakturach.
To przeciez gotéwka za wykonang przez nas prace. Kiedy jednak dojdzie do przekroczenia terminu na
fakturze, a klient nie uregulowat naleznosci i nie reaguje na monity, nalezy uruchomic¢ dziatania
windykacyjne. Kaczmarski Inkasso od ponad 30 lat przywraca ptynnosé finansowg w polskich
przedsiebiorstwach, obstugujac korporacje oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa. Dba przy tym o
zachowanie dobrych relacji pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem oraz o mozliwos¢ kontynuowania
pomiedzy nimi wspdtpracy handlowe;.
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Firmy wstrzymuja ptatnosci
Z badania ,,Przeterminowanie faktur w polskich przedsiebiorstwach”, przeprowadzonego przez
TGM Research na zlecenie Kaczmarski Inkasso, wynika, ze:

e Zatory ptatnicze sg obecnie barierg w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej dla 68 proc.
firm

e Co 5. firma nie ptaci kontrahentom w terminie dlatego, ze sama nie dostaje zaptaty od
klientow

e Nieuregulowane ptatnosci s na tyle powazng przeszkodg w biznesie, ze 1/4 przedsiebiorstw
jest zmuszona ograniczac¢ inwestycje, a 19 proc. podnosié ceny swoich towardw i ustug

Nieuregulowane naleznosci jako bariera w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Czy naleznosci nieregulowane przez kontrahentéw w terminie sg dla Pafstwa
przedsiebiorstwa barierg w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej?

Nie

Tak, gdyz musimy ograniczac inwestycje

Tak, gdyz sami nie placimy przez to swoim kontrahentom w terminie

Tak, gdyz musimy podnosic ceny produkowanych przez nas wyribéw i/lub dostarczanych ustug

Tak, gdyz mamy problemy z wprowadzeniem owych produktéw na rynek

Tak, gdyz pogarsza to wizerunek firmy, co skutkuje gorszymi warunkami finansowymi dostaw od kontrahentow

Tak, gdyz musimy ograniczac zatrudnienie i/lub redukowac fundusz wynagrodzen

0f

R

10% 20% 30% 40%

37 proc. przedsiebiorcow postrzega nieterminowe ptatnosci jako istotny problem, z czego 16 proc.
okresla je mianem bardzo powaznego.
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Branzowe opoznienia
Ptacenie z poslizgiem jest dotkliwe zwtaszcza dla branzy budowlanej. Tutaj odsetek przedsiebiorstw
wskazujgcych zatory pfatnicze jako powazng bariere w dziatalnosci siega az 62 proc., czyli ok. dwa razy
wiecej niz w ustugach, transporcie czy handlu (30-37 proc.). Najlepiej oceniajg sytuacje
przedsiebiorstwa przemystowe — nieptacenie przez klientéw jest powazng przeszkoda dla co 4. firmy
wytworczej.

Czekanie na pienigdze

Przedsiebiorstwa czekajg na zaptate srednio 22 dni od uptywu terminu wskazanego na fakturze. Ale
wszystko zalezy od branzy, w jakiej dziatajg oraz regionu. Najwiekszg cierpliwos$ciag muszg wykazaé sie
przedstawiciele budownictwa — przecietne spdznienie wynosi tam 27 dni, natomiast w handlu mniej
niz $rednia, bo 18 dni. Réznice widac takze w regionach. Najkrécej na pienigdze czekajg przedsiebiorcy
z wojewodztw: tédzkiego i Swietokrzyskiego (16 dni) oraz lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego
(18 dni). Najwieksze opdzinienia wystepujg z kolei w Wielkopolsce, Lubuskiem, na Pomorzu
Zachodnim (25 dni) oraz na Mazowszu (24 dni).

Srednia nie pokazuje jednak petnego obrazu. Co prawda 60 proc. wartoéci niezaptaconych faktur mieéci
sie w przedziale do 3 miesiecy, ale 11 proc. jest przeterminowana od 6 do 12 miesiecy, a 12 proc. ponad
rok. Co 4. badana firma nie dostata pieniedzy za 30 proc. i wiecej wartosci sprzedanych towaréw badz
ustug. To juz jest grozne dla utrzymania ptynnosci finansowej.

Jakub Kostecki

prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso

Czas gra na korzysé¢ dtuznika. Im dtuzej pozwalamy mu nie ptacic,
tym trudniej potem odzyskac od niego pienigdze. Niestety sektor
MSP popetnia wcigz ten sam btqd, przedsiebiorcy dajq sie zwodzi¢
obietnicami, zwlekajg z bardziej stanowczym upomnieniem sie o
swoje pienigdze, az brak pieniedzy zaczyna uderza¢ w dziatalnos¢
ich firmy. Dlatego zawsze radzimy przedsiebiorcom, aby nie
zwlekali z przekazaniem niezaptaconych faktur do windykacji.
Negocjatorzy sq w stanie doprowadzi¢c do szybkiej sptaty
zadtuzenia i przywrdcenia relacji  handlowych pomiedzy
kontrahentami. Ta mozliwos¢ dalszej wspotpracy biznesowej jest
bardzo wazna, bo wowczas obie strony sq zmotywowane do
dziatania na uczciwych zasadach: my sprzedajemy dobry towar lub
ustuge, wy pftacicie na czas.
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Przedsiebiorcy usprawiedliwiaja sie kryzysem
Obecna sytuacja gospodarcza, tj. wysoka inflacja, szybujgce stopy procentowe oraz rosngce ceny
pradu, gazu i paliw, wptywajg na to, ze 2/3 mikro-, matych i $rednich firm, ktére dotad dostawaty
pienigdze od kontrahentéw na czas, zaczeto otrzymywac je z opdznieniem.

Czy zdarza sie, ze kontrahenci opézniajacy ptatnosci
ttumaczg sie obecng sytuacjg gospodarczag?

Nie wiem/ trudno
powiedziec

Az 71 proc. przedsiebiorstw przyznaje, ze kontrahenci opdzniajacy regulowanie faktur ttumacza
zalegtosci obecnym kryzysem gospodarczym i energetycznym. Ponad potowa badanych uznaje takie
ttumaczenia za wiarygodne. Jednak prawie 1/3 uwaza, ze to jedynie wymodwka, aby unikna¢ oddania
pieniedzy.

—
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Czy wierzy Pan/ Pani w prawdziwosc¢ ttumaczenia opéznien w
ptatnosciach obecng sytuacjg gospodarcza?

tak, takie nie, takie

tlumaczenie jest dla tlumaczenia nie wiem, trudno

mnie wiarygodne stanowig tylko powiedziec
wymowke

Wieloletnie doswiadczenie Kaczmarski Inkasso w odzyskiwaniu naleznosci dla przedsiebiorcéw
pokazuje, ze niesolidni partnerzy handlowi chetnie wykorzystujg zawirowania w gospodarce do
unikania ptacenia. Dzieje sie tak nawet, gdy problemy nie dotyczg sektora, w ktérym dziataja. To dla
nich dobre usprawiedliwienie, aby zgromadzi¢ gotéwke i korzystac z niej choc¢by krdotkoterminowo.
Jest to tania alternatywa dla drogiego kredytu czy leasingu, ktdre teraz trudno uzyskac. Jednak dzieje
sie to kosztem kontrahentéw, ktérzy czekajg na pienigdze za sprzedany towar czy zrealizowang
ustuge. Jesli nie dostang gotdéwki, prawdopodobnie sami tez nie bedg mieli z czego zaptaci¢ swoim
dostawcom.
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Negocjacje, raty — przedsiebiorcy probuja
wszystkiego

Wedtug badania Kaczmarski Inkasso obecne warunki rynkowe wymuszajg na MSP bardziej elastyczne
podejscie do warunkéw ptatnosci ofertowanych partnerom biznesowym. Az 74 proc. przedsiebiorcéw
wskazuje, ze kontrahenci proszg ich o mozliwos¢ sptacenia naleznos$ci w ratach. Natomiast 64 proc.
przyznaje, ze klienci negocjujg wydtuzenie termindw ptatnosci widniejgcych pierwotnie na fakturach.

Zmiany zachowan kontrahentéw spowodowane obecng sytuacjg gospodarcza

Czy naleznosci nieregulowane przez kontrahentow w terminie sg dla Panstwa
przedsiebiorstwa barierg w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej?

= Tak ® Nie = trudno powiedziec

Kontrahenci dokonujacy zazwyczaj ptatnosci w terminie, obecnie je opéZniaja

Negocjacje dtuiszych terminéw platnosci

Pojawiajace sie prosby o sptate w ratach

0% 25% 50% 75% 100%

. 7 u
Optymistyczna ocena przysztosci

W badaniu ,,Przeterminowanie faktur w polskich przedsiebiorstwach” przedstawiciele mikro-, matych
i srednich firm dostrzegajg, ze cho¢ obecne warunki gospodarcze w kraju wptywajg negatywnie na
terminowos¢ pfatnosci ze strony kontrahentdw, to przewidywania na najblizsze 6 miesiecy sg
optymistyczne. Pytani, jak w perspektywie pét roku bedg wygladaty rozliczenia miedzy firmami,
rzadziej wskazujg negatywne konsekwencje - o 10 punktéw procentowych mniej w poréwnaniu z
obecng oceng sytuacji.

Niemal co 4. firma spodziewa sie, Zze w najblizszym czasie terminowos$¢ wptat sie polepszy, jednak 56
proc. przewiduje pogorszenie. Co 5. przedsiebiorca twierdzi, ze pozostanie ona bez zmian.

\-V-I
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WAZNE DLA PRZEDSIEBIORCY

e Zanim dojdzie do przekroczenia termindw na fakturach wystawionych klientom i konieczna
bedzie windykacja polubowna, przedsiebiorcy mogga zdecydowac sie na monitoring
naleznosci Kaczmarski Inkasso, ktéry daje kontrole nad terminowoscig sptfat. Sg to dziatania
nadzorujace regulowanie zobowigzan, ktére minimalizujg opdZznienia w ptatnosciach od
kontrahentdw. Wszystkie narzedzia stosowane w monitoringu naleznosci w tagodny sposdb
informuja partnera o zblizajgcym sie terminie zaptaty lub jego uptywie. Zazwyczaj zawierajg
przypomnienie o koniecznosci uregulowania zobowigzania, numer konta, na ktéry ma trafic
i ewentualnie, w razie zastrzezen, prosbe o kontakt. Najpopularniejsze formy to: kontakt
telefoniczny, wiadomosci tekstowe, wiadomosci gtosowe oraz wezwania do zaptaty lub
monity.

e Gdy jednak nastgpig opdznienia w ptatnosciach od klientéw, warto skorzystaé z windykacji
polubownej, oferowanej przez Kaczmarski Inkasso. Skupia sie ona na dialogu pomiedzy
dtuznikiem a wierzycielem, ktérego efektem jest wynegocjowanie rozwigzania

zaakceptowanego przez obie strony. Przyktadowo - sptaty zalegtosci w ratach. Do
windykacji mozna skierowa¢ jedng fakture lub caty ich portfel.

e Im szybciej przekazesz faktury do firmy windykacyjnej, tym wieksze szanse na odzyskanie
pieniedzy. Profesjonalni negocjatorzy, znajacy techniki mediacyjne i specyfike
poszczegdlnych branz gospodarki, potrafig sprawnie przeprowadzi¢ proces odzyskania
naleznosci przy zachowaniu dobrych relacji pomiedzy kontrahentami.
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WAZNE DLA PRZEDSIEBIORCY

e Zlecajac zalegte ptatnosci do firmy windykacyjnej zyskujesz czas, bo powierzasz zadanie na
zewnatrz i mozesz skupic sie na swojej dziatalnosci. Minimalizujesz takze dyskomfort
zwigzany z prowadzeniem niefatwych rozméw z partnerami biznesowymi. Jesli windykacja
prowadzona jest w sposdb profesjonalny, to w dtuzszej perspektywie relacje pomiedzy
Toba a kontrahentami mogg sie nawet znacznie poprawic¢. Spowodowane jest to
ograniczeniem Waszych kontaktéw do spraw sprzedazowych, a elementy niewygodne, jak
opdznienia w ptatnosciach czy kwestie sporne, przejmujg profesjonalni negocjatorzy,
ktorzy nie ulegajg emocjom i skupiajg sie na znalezieniu optymalnego rozwigzania.
Powierzajac firmie windykacyjnej odzyskiwanie naleznosci, chcesz mie¢ poczucie, ze nie
przyczyni sie to do nadszarpniecia Twoje reputacji. Negocjacje ze statym kontrahentem,
ktory nie wywigzuje sie w terminie z naleznych ptatnosci, to obowigzek przykry, ale
konieczny. Od sposobu ich prowadzenia oraz zastosowania odpowiednich narzedzi zalezy
nie tylko uregulowanie zalegtej ptatnosci, ale takze utrzymanie satysfakcjonujgcej obie
strony wspdtpracy.

e Zlecenie sprawy Kaczmarski Inkasso nic Cie nie kosztuje — prowizje ptacisz tylko za
odzyskane naleznosci.
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F Rok zatozenia 1992

Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzgdzania wierzytelnosciami. Od ponad
30 lat obstuguje na masowa skale zaréwno klientow strategicznych: banki, firmy pozyczkowe,
leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz.
Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji handlowych, gwarantujac wysoki
standard zarzadzania wierzytelnosciami. Dziatania prowadzone sa zgodnie z Zasadami Dobrych
Praktyk, opracowanymi przez Zwiagzek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF), ktérego firma jest
cztonkiem.

KONTAKT
—

Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych
tel. 7177375 40

biuro@kaczmarski.pl

www.kaczmarski.pl
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