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JAK WYBRAC FIRME WINDYKACYJNA
DO WSPOLPRACY

Poradnik dla matych i Srednich przedsiebiorstw


https://kaczmarski.pl/

Ptynnoé¢ finansowa w pandemii

Skuteczno$¢ firm windykacyjnych
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Jak wybra¢ firme windykacyjna?

Korzysci z windykacji polubownej

Windvykacja na koszt dtuznika
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PLYNNOSC FINANSOWA W PANDEMII

Ptynnos¢ finansowa jest wazng czescig zarzadzania firmga, zwtaszcza w dobie
pandemii, kiedy o wptywy na konto nie jest tatwo. Wedtug badania ,KoronaBilans
MSP”, prowadzonego cyklicznie od poczatku epidemii przez Krajowy Rejestr
Dtugdw, co 3. przedsiebiorca skarzy sie na poslizg w ptatnosciach ze strony
kontrahentéw. Opdznienia wynoszg przewaznie do miesigca. O problemach

z doptywem gotéwki Swiadczy tez to, ze ponadto 79 proc. przedsiebiorcéow

nie planuje inwestycji. Nie chca ryzykowaé w obawie przed niepewnoscia, jaka
panuje w gospodarce. Ci, ktérzy maja odtozone pienigdze, nierzadko swiadomie
wstrzymujg ptatnosci wobec kontrahentéw, gromadzac srodki ,na czarng godzine”.

Pandemia sprawita, Zze przedsiebiorcy intensywnie szukaja doptywu gotéwki

z réznych zrédet. Przebranzawiaja sie, wchodza w nisze rynkowe, przenosza
dziatalno$¢ do Internetu. Wszystko po to, aby nie straci¢ ptynnosci. Wielu
skrupulatniej dochodzi tez pieniedzy zamrozonych w niezaptaconych fakturach
u kontrahentoéw, korzystajac z windykacji polubownej.

Windykacja polubowna prowadzona przez zewnetrzng firme skupia sie na
dziataniach, ktére maja przekona¢ dtuznika-przedsiebiorce do szybkiej sptaty
zobowiazan lub zaproponowanie takiego rozwigzania, ktére zaakceptuje

wierzyciel, np. sptaty naleznosci w ratach. Miara nowoczesnej windykagji nie jest
jednak zmuszenie kontrahenta do sptaty zalegtosci, ale doprowadzenie do sytuacji,
000 w ktoérej sam wykaze ched uregulowania dtugu. Windykacja polubowna ma na celu
L rozwiazanie sporu z dtuznikiem przed podjeciem bardziej radykalnych krokéw
prawnych. Na tym etapie dtuznik ma szanse wyjasnienia potencjalnych pomytek

czy watpliwosci.

Co wazne, wierzyciel ponosi koszt windykacji jedynie w przypadku, gdy uda sie
odzyskac jego pienigdze. Nie obcigza to jego konta, co w czasie pandemii, gdy
przedsiebiorcy licza kazda ztotéwke, ma ogromne znaczenie.




Dlatego warto pozna¢ doswiadczenia przedsiebiorcow, ktorzy korzystali
juz z ustug Firm windykacyjnych i dowiedzie¢ sieg, jak wybra¢ takiego
partnera.

Z badania ,Jak MSP korzysta z windykacji”, przeprowadzonego przez Instytut
Mands na zlecenie Kaczmarski Inkasso*, wynika, ze az 71 proc. firm wysoko
ocenia skutecznosé firm windykacyjnych, z ktérymi wspotpracowaty w ciggu
ostatnich 2 lat.

Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i skutecznosé Firm windykacyjnych, z ktérymi
wspotpracowali Panstwo w ciggu ostatnich 2 lat?
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* Badanie ,, Jak MSP korzysta z windykacji” zostato przeprowadzone przez Instytut Badawczy Mands na zlecenie firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso w grudniu 2020 r. na reprezentatywnej grupie 300 matych i srednich przedsiebiorstw, ktére w ostatnich dwéch latach
korzystaty z ustug firm windykacyjnych. Ankiete zrealizowano metodq CAWI/CATI.




JAK WYBRAC FIRME WINDYKACYJNA?
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Przedsiebiorcy wybieraja firmy windykacyjne gtéwnie na podstawie wczesniejszych doswiadczen,

jakie z nimi mieli (53 proc.), ale takze bazujac na wtasnej analizie rynku i ofert (45 proc.). Ponad 1/3

decyduje sie na wspétprace dzieki rekomendacjom innego przedsiebiorcy, a 15 proc. bierze pod uwage

opinie znajomych i rodziny. Po kontakcie ze strony handlowca firmy windykacyjnej na profesjonalne

odzyskanie naleznosci stawia co 10. przedsiebiorstwo. Z kolei po 9 proc. korzysta z takich ustug pod

wptywem reklamy i wskazéwek Firm doradczych.

Na jakiej podstawie dokonujecie Pafnstwo wyboru firmy windykacyjnej do wspétpracy?*

Na podstawie poprzednich dosdwiadczen
zdana firma

Na podstawie wtasnej analizy rynku i ofert

Pod wptywem rekomendacji innego
przedsiebiorcy

Pod wptywem rekomendacji rodziny
lub znajomych

Pod wptywem kontaktu ze strony handlowca
firmy windykacyjnej

Pod wptywem rekomendacji zewnetrznej
firmy doradczej

Pod wptywem reklamy firmy windykacyjnej

Pod wptywem impulsu lub pospiechu

Pod wptywem referencji uzyskanych od firmy
windykacyjnej
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Jakub Kostecki,
prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Odzyskiwanie pieniedzy w pandemii to istotny element

dbatosci o ptynnos¢ finansowq. Samodzielne préby odzyskania
naleznosci bywajq niewygodne i nieskuteczne, bo niezbedne sq

tu kompetencje negocjacyjne oraz znajomos¢ prawa i réznych
branz gospodarki. Dlatego znalezienie odpowiedniej firmy, ktorej
powierzymy zalegte faktury, niesie duzq odpowiedzialnos¢. Nasze
badanie pokazuje, ze kluczowy wptyw na decyzje o wyborze
firmy windykacyjnej majq wczesniejsze pozytywne doswiadczenia
w obstudze wierzytelnosci. Jak widaé, zaufanie procentuje.

KORZYSCI Z WINDYKACJI POLUBOWNEJ

Przedsiebiorcy pytani o najwazniejsze korzysci ze wspétpracy z firma windykacyjna wskazywali przede
wszystkim na skutecznos¢ dziatania (50 proc. wskazan), dostep do profesjonalnych narzedzi
windykacyjnych — prawie 1/3 odpowiedzi, a takze znajomos$é prawa i jego stosowania (29 proc.). 27 proc.
uwaza, ze to dobra alternatywa, aby odcigzy¢ swoich pracownikéw w dochodzeniu naleznosci. Duze
znaczenie ma takze to, ze dzieki powierzeniu sprawy profesjonalistom wierzyciel unika krepujacego
kontaktu z dtuznikiem (27 proc.). Ponadto korzy$¢ stanowia umiejetnosci negocjatoréw w docieraniu

do niesolidnych ptatnikow i identyFikowaniu ich majatku (23 proc.), jak réwniez przejrzysty system
rozliczen (11 proc.). Co 5. przedsiebiorca docenia mozliwos¢ obcigzenia dtuznika kosztami windykacji
za posrednictwem zewnetrznej firmy, a 7 proc. uwaza, ze wazne jest zachowanie dobrych relacji

z kontrahentami.




Jakie s3 Pana/i zdaniem gtéwne korzysci odzyskiwania naleznosci za posrednictwem

firmy windykacyjnej?*

Skuteczno$¢ dziatania
Dostep do profesjonalnych narzedzi windykacji
Znajomos¢ prawa i umiejetno$¢ jego stosowania

Odcigzenie pracownikéw swojej firmy

Brak koniecznosci kontaktowania sie
z dtuznikiem

Umiejetnos¢ dotarcia do dtuznika i identyfikacji
jego majatku

Mozliwos¢ obciagzenia dtuznika kosztami
windykagji

Przejrzysty system rozliczen
Zachowanie dobrych relacji z kontrahentem
Nie dostrzegam zadnych korzysci

Inna korzys¢

*mozliwosc zaznaczenia 3 odpowiedzi — wyniki nie sumujq sie do 100%
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Z kolei przedsiebiorcy poproszeni o wymienienie negatywnych doswiadczen

ze wspétpracy z firmami windykacyjnymi najczesciej odpowiadali ,,nie

mamy". Takg odpowiedZ wybrato az 37 proc. z nich. W badanej grupie byli

przedsiebiorcy, ktérzy wskazywali na zbyt wysoki koszt ustugi (30 proc.)

lub przeciagajacy sie czas odzyskania naleznosci (24 proc.). Warto tu jednak

podkresli¢, ze prowizja jest naliczana od faktycznie odzyskanej kwoty,

a w przypadku przekazywania wiekszej liczby zlecen istnieje mozliwos¢

negocjacji warunkéw cenowych. Przedsiebiorca ma takze mozliwo$¢ obcigzenia

dtuznika kosztami windykacgji.




>

WINDYKACJA NA KOSZT DLUZNIKA &

Najwyrazniej przedsiebiorcy, ktorzy wskazuja na wysokie koszty ustug, nie maja
Swiadomosci, ze mogga skorzystac z obcigzenia niesolidnego kontrahenta kosztami
windykacji. Niestety wiedza o tym nie jest powszechna. Wprawdzie 59 proc. firm korzysta
z tej opgji, ale az 29 proc. tego nie robi. Powdd? Niemal 60 proc. z nich nie wie, ze jest taka
mozliwos¢, a prawie co 4. obawia sie obarczac klienta dodatkowa ptatnoscia, bo zamierza
kontynuowac z nim wspétprace.

Czy korzystaliscie Panstwo z mozliwosci obciagzenia
dtuznika kosztami windykacji?
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* Na to pytanie odpowiadali tylko respondenci, ktérzy nie korzystali z mozliwosci obcigzenia dtuznika kosztami windykacji




Jakub Kostecki,
prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Z naszej praktyki wynika, ze jesli kontrahent ma pienigdze na sptate
dtugu, to znajduje je tez na pokrycie kosztéw dochodzenia naleznosci.
W Kaczmarski Inkasso wiemy, ze klient, decydujac sie na powierzenie
zewnetrznej firmie dziatan windykacyjnych, chce mie¢ pewnos¢, ze nie
ucierpi na tym jego reputacja ani relacja biznesowa z kontrahentem.
Dlatego dziatajac w imieniu klienta $cisle przestrzegamy norm etycznych
i obyczajowych, a takze wypracowanych przez branze zasad dobrych
praktyk. Dzieki temu odnowienie wspétpracy z kontrahentem po
zakoniczonym procesie windykacji nie stanowi zadnego problemu.
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Kaczmarskilnkasso to ekspertz zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelno$ciami. Od
29 lat obstuguje na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy pozyczkowe,
leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich
branz. Zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji handlowych,
gwarantujac wysoki standard zarzadzania wierzytelnoSciami. Dziatania prowadzone sa
zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez Zwigzek Przedsiebiorstw

Finansowych, ktérego firma jest cztonkiem.
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Zapraszamy do wspotpracy!

D Kontakt: —

Departament Sprzedazy
Ustug Windykacyjnych

tel. 71 773 75 40
e-mail: biuro@kaczmarski.pl

www.kaczmarski.pl
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