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Plan B - strategie MSP na brak zaptaty

Jak mate i Srednie przedsiebiorstwa chronig sie przed
zatorami ptatniczymi i niesolidnymi klientami

Raport z badania Kaczmarski Inkasso
,Scenariusze MSP na nieptacenie przez kontrahentéw”

wrzesien 2024 .
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Informacje o badaniu

Badanie ,Scenariusze MSP na nieptacenie przez kontrahentéw” zostato zrealizowane przez TGM

Research na zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso w lipcu 2024 r. metoda CAWI na

< 3305

reprezentatywnej grupie 402 przedsiebiorcéw z sektora MSP, wystawiajacych faktury z odroczonym

terminem ptatnosci.

Nieptacacy kontrahenci to jedno z najtrudniejszych wyzwan, z jakim mierza sie mate i srednie
przedsiebiorstwa w Polsce. Zatory ptatnicze moga szybko zaburzy¢ ich ptynnos$¢ finansowa,
zmuszajagc do opodznienia w realizacji zaméwien, czy podejmowania trudnych decyzji
biznesowych, jak ograniczenie skali dziatalnosci badz redukcja zatogi. W najgorszym wypadku

prowadza do zamkniecia biznesu.

Raport ,Plan B - strategie MSP na brak zaptaty”, przygotowany przez Kaczmarski Inkasso,
pokazuje, jak polskie Ffirmy radza sobie z problemem nieuregulowanych ptatnosci.
Przeanalizowalismy rézne strategie przedsiebiorcéw, ich podejscie do prewencji i windykacji,
a takze to, jak brak zaptaty wptywa na codzienna dziatalno$¢. Wnioski z badania wskazuja, ze
cho¢ problem jest powszechny, istnieja skuteczne rozwigzania, ktére pomagajg firmom

zabezpieczyc ich ptynnos¢ finansowa.

Zapraszamy do lektury, aby lepiej zrozumieé¢ realia, w ktérych Funkcjonuja polskie MSP
oraz scenariusze, ktore wdrazajg w sytuacji, gdy klienci im nie ptaca.
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Co 3. firma nie ma scenariusza, gdy klienci nie ptaca

Badanie Kaczmarski Inkasso pokazuje, ze sposréd wszystkich badanych przedsiebiorstw
65 proc. ma opracowany plan B na wypadek, gdy termin podany na fakturze mija, a klient nie

reguluje naleznosci.

Jednak co 3. mikrofirma i co 7. Srednia firma nie ma planu dziatania, gdy klient nie zaptaci za
towar lub ustuge. Brak wptywéw na konto utrudnia dziatalno$¢ niezaleznie od skali biznesu, ale

prawdziwe schody zaczynaja sie w momencie, gdy zagraza to ptynnosci finansowej firmy.

Posiadanie scenariusza postepowania z nierzetelnymi ptatnikami

10%

. Tak, mamy przygotowany scenariusz

25% o :
@ Nie, nie mamy scenariusza

@ Trudno powiedzie¢

Mikrofirma Mata firma Srednia firma

65% 74% 85%

% firm posiadajacych scenariusz postepowania
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Az potowa ankietowanych przedsiebiorstw przyznaje, ze w wiekszym lub mniejszym stopniu
boryka sie z nieterminowymi ptatnosciami. 13 proc. doswiadcza tego czesto, a 37 proc. czasami.
Co 3. firma odczuwa duzy wptyw braku pieniedzy od klientow na codzienne
Funkcjonowanie. Najmocniej uderza to w podmioty z branzy transportowej, z ktérych 69 proc.
deklaruje, ze nie dostaje naleznosci na czas.

Czy w Pana/i firmie zdarzajq sie problemy z terminowym regulowaniem ptatnosci
przez kontrahentéw/opéznieniami w ptatnosciach?

Raczej nie, sporadycznie 50%

Raczej tak, czasami

37%

Zdecydowanie tak, czesto

13%

W s$rednich firmach przeterminowane ptatnosci stanowia ponad 20 proc. wartosci wszystkich
wystawianych faktur. W matych firmach wskaznik ten wynosi az 44 proc.

Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso

Wiele zalezy jednak od skali dziatania firmy. Im wieksza, tym mniejsze
opory, by reagowa¢ na brak zaptaty. Mikrofirmy czesciej przyjmuja
bierng postawe wobec niesolidnych kontrahentéw, gdyz nie sa
odpowiednio przygotowane na taka sytuacje. Jesli do niej dojdzie, po
prostu zastanawiajg sie, co robi¢ i improwizuja. Zwykle ze znikomym

skutkiem, bo brak scenariusza skutkuje dezorganizacjg w dziataniu.
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Brak regularnych wptywoéw na konto komplikuje prowadzenie biznesu,

gdyz zamiast o jego rozwijaniu, przedsiebiorcy myslg, skad wziac

pienigdze na sptate leasingu czy przedtuzenie licencji niezbednych do
prowadzenia firmy. Takie problemy finansowe moga prowadzi¢ do

powazniejszych konsekwengji.

Z danych Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej wynika, ze w pierwszej potowie
tego roku zbankrutowato az 219 polskich firm, a 2261 ogtosito restrukturyzacje -

dotycza one gtéwnie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

N
nllo i
219 2261

firm firm

BANKRUCTWO RESTRUKTURYZACJA

Duzi pisz3, mali dzwonia

Czes¢ przedsiebiorcow jeszcze przed uptywem terminu widniejacego na fakturze przypomina
klientom o koniecznosci uregulowania naleznosci. 53 proc. firm robi to e-mailem, 52 proc.
dzwoni do kontrahenta, a 41 proc. wysyta przypomnienie SMS-em. Ale stosujg takze inne
metody. Co 5. umieszcza na fakturze ostrzezenie o naliczeniu karnych odsetek w przypadku
braku zaptaty, a 19 proc. ostrzega przed przekazaniem faktur do kancelarii prawnej. 18 proc.
uprzedza, ze wpisze dtuznika do biura informacji gospodarczej, np. Krajowego Rejestru Dtugow,
zas$ 15 proc. skieruje sprawe do firmy windykacyjnej. Z kolei 18 proc. przyznaje rabaty za
rozliczenie sie w terminie. Tylko 4 proc. firm w zaden sposéb nie motywuje partneréw do

ptacenia na czas.
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Informacje motywujace do ptatnosci

Umieszczanie na fakturach wszelkiego rodzaju informacji motywujacych do ptatnosci jest
bardziej popularne w firmach srednich, zatrudniajacych 50-250 pracownikéw. Uwazajg one taka
formalng droge za bardziej skuteczng. Natomiast mikrofimy preferuja miekkie metody, jak

rozmowa telefoniczna, co wynika ze skali biznesu — majg mniej klientéw, ale za to lepiej ich znaja.

Dziatania motywujace kontrahentéw do terminowej ptatnosci

Wysytamy e-maile z przypomnieniem
o terminie ptatnosci

53%

Dzwonimy z przypomnieniem
o terminie ptatnosci

52%

Wysytamy SMS z przypomnieniem

L - 41%
o terminie ptatnosci

Umieszczamy na fakturze informacje
o naliczaniu odsetek karnych

22%

za nieterminowa ptatnosé

Umieszczamy na fakturze informacje
19%

o przekazywaniu niezaptaconych faktur
do kancelarii prawnej

Umieszczamy na fakturze informacje
o przekazywaniu informacji o zadtuzeniu
do biura informacji gospodarczej

18%

Przyznajemy rabaty za terminowe

18%

regulowanie naleznosci

Umieszczamy na fakturze informacje
o przekazywaniu niezaptaconych faktur
do firmy windykacyjnej

15%

Firma nie motywuje kontrahentéw do

2
X

terminowej sptaty naleznosci
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Do windykacji jeden krok

Ale pojedyncze kroki to nie plan dziatania. Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu Kaczmarski
Inkasso zostali zapytani o to, czy maja scenariusz postepowania z dtuznikami, kiedy ci nie ptacg,
obejmujacy kilka etapow. Jesli pierwszy element planu nie zadziatat na niesolidnego klienta, to
wdraza sie kolejny.

Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso

Przedsiebiorcy posiadajacy scenariusz dziatania wobec niesolidnych
kontrahentéw zwykle dziel3 go na trzy etapy. Pierwszy to
samodzielne przypomnienie, na przyktad poprzez bezposrednia
rozmowe telefoniczng, e-mail czy wystanie wezwania do zaptaty.
Drugi obejmuje windykacje polubowng, tj. zlecenie odzyskania
naleznosci do firmy windykacyjnej albo kancelarii prawnej, ktére

w imieniu przedsiebiorcy negocjujg sptate dtugu. Trzeci krok to

oddanie sprawy do sadu - samodzielne lub przy wsparciu kancelarii

prawnej.

WSrod firm, ktore posiadajg plan B na niesolidnych klientéw, 89 proc. ma wpisane w swojej
procedurze przypomnienie. Etap windykacji polubownej czy oddanie sprawy do sadu pojawiaja
sie w planach dziatania rzadziej— odpowiednio jest to 65 proc. i 47 proc. wskazan. Najczesciej s
one ujete w scenariuszach opracowanych przez $rednie przedsiebiorstwa. Az 2/3 takich
podmiotéw ma je przewidziane jako kolejny krok w przygotowanym planie. Badani
przedsiebiorcy uwazaja, ze stosowane procedury s3 skuteczne. Prawie 2/5 zdecydowanie
pozytywnie ocenia ich efektywnos¢.
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Ktore etapy sg opisane w scenariuszu postepowania z kontrahentami
nieregulujacymi ptatnosci w terminie?

o g8 &8

Ogétem MSP Mikrofirma Mata firma Srednia firma

Wszystkie etapy 45% 44% 43% 57%
Tylko przypomnienie/upomnienie 32% 32% 30% 16%
Przypomnienie + weryfikacja 1% 1% 15% 13%
polubowna

Tylko windykacja polubowna 10% 10% 1% 3%
Przypomnienie + sad 1% 1% 6% 7%
Tylko oddanie sprawy do sadu 1% 1% 1% 0%
Windykacja polubowna + sad 1% - 1% 1%

90 procent dtuznikow nie wstydzi sie swoich zalegtosci finansowych

Badanie dostarcza wiedzy o mentalnosci biznesowej przedsiebiorcéw. Jedynie 14 proc. firm
przyznaje, ze ich dtuznicy s3 mocno zawstydzeni, gdy przekazujg one naleznosci do odzyskania
firmie windykacyjnej. Najczesciej spotykaja sie z tym przedsiebiorstwa z branzy budowlanej,

a najrzadziej handlowe, wsréd ktérych wskazato tak 12 proc. pytanych.

Analiza przeprowadzona przez Kaczmarski Inkasso pokazuje, jak dtuznicy oraz wierzyciele
podchodza do zalegtych ptatnosci i windykacji. Okazuje sie, ze skala wstydu zwiazanego
z zalegtosciami finansowymi oraz z ich egzekwowaniem jest rézna w zaleznosci od wielkosci

firmy oraz jej doswiadczenia na rynku.

\—\,—l
0P ... ’
| KACIMARSKI



27%

Jedynie 4 proc. firm krepuje sie upominac u kontrahentéw o zaptate.
3 na 10 przedsiebiorstw uznaje dochodzenie swoich naleznosci za
normalne dziatanie, ktére jest czescig prowadzenia biznesu

»To wstyd upominac sie o uregulowanie ptatnosci” (skala 1-5)

@ Upominanie sie to normalna praktyka w biznesie

30% o

o .

29%

Przypominaj klientom o zaptacie!

oo}
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Wieloletnia praktyka Kaczmarski Inkasso w obstudze MSP pokazuje, ze niestety istnieje grono
firm, ktére maja opory przed egzekwowaniem swoich naleznosci. Obawiaja sie utraty
kontrahenta lub pogorszenia kontaktéw handlowych. Tymczasem rzeczowe, regularne

przypominanie o ptatnosciach lub przekazanie ich do windykacji nie tylko jest norma

w profesjonalnym biznesie, ale Swiadczy réwniez o dojrzatosci finansowej i dbatosci o interesy

firmy. Brak reakcji na zalegte faktury moze prowadzi¢ do eskalacji problemu, a w skrajnych
sytuacjach do koniecznosci korzystania z bardziej radykalnych srodkéw prawnych, co wigze sie z
dodatkowymi kosztami. W przypadku skierowania sprawy do sadu dochodzi jeszcze czas

potrzebny na jej rozstrzygniecie, a nastepnie wyegzekwowanie naleznosci przez komornika.
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Starsze firmy, ktére dziatajg na rynku od ponad 10 lat, wykazujg znacznie wieksza dojrzatos¢
w zarzadzaniu swoimi finansami, w tym w upominaniu sie o naleznosci. Az 46 proc. z nich uwaza,
ze egzekwowanie zaptaty u kontrahentéw to norma. Starsze firmy zazwyczaj majg bardziej
ustabilizowane relacje z kontrahentami oraz wypracowane procedury, ktére pozwalaja na
skuteczne dochodzenie naleznosci.

Wstyd dtuznikéw oczami wierzycieli

Zaledwie 14 proc. przedsiebiorstw jednoznacznie stwierdza, ze ich dtuznicy odczuwaja wstyd,
gdy przekazuja one zalegtosci do firm windykacyjnych. Jednak skala zjawiska rézni sie
w zaleznosci od branzy, co wskazuje, ze otoczenie biznesowe i charakter relacji miedzy
podmiotami mogg mie¢ wptyw na to, jak dtuznicy reaguja na te sytuacje.

Zawstydzenie czy pozycja ofiary (skala 1-5)

@ Dtuznicy zazwyczaj sg zawstydzeni
[ )
®:

34%

24%

[

QP
() Rok zalozenia 1992

{ KACZMARSKI 11

AAAAA



Dtuznik w roli ofiary

Na przeciwlegtym biegunie s3 ci, dla ktérych unikanie ptacenia to nie ujma na honorze. Niemal
1 na 10 Firm twierdzi, ze dtuznicy w ogéle nie odczuwaja wstydu z powodu przeterminowanych
naleznosci, ktére ich kontrahent przekazat do windykagji.

W wielu przypadkach nierzetelni ptatnicy przyjmuja role ofiary, co
szczegolnie czesto dotyka mate przedsiebiorstwa — 18 proc. z nich

spotyka sie z takim podejsciem. W podziale na branze najwiecej takich
przypadkéw odnotowuja firmy produkcyjne (31 proc.) oraz budowlane
(30 proc.). Dtuznicy w tych branzach uzasadniaja swoje opdznienia

trudnosciami operacyjnymi, problemami z przeptywami finansowymi

od innych kontrahentéw lub innymi czynnikami zewnetrznymi, ktore

powoduja blokade.

W transporcie taka sytuacja rowniez nie jest rzadkoscig — 1/5 firm z tego sektora dostrzega, ze
ich dtuznicy nie odczuwaja zazenowania z powodu zalegtosci i czesto przedstawiajg sie réwniez
jako ofiary. Jest to zwiazane ze specyfika tej branzy. Terminy ptatnosci sa tam dtugie, co

nierzadko jest wykorzystywane do tego, aby wstrzymywac rozliczenie za prace.

Im dtuzej firma dziata na rynku, tym czesciej
zauwaza, ze dtuznicy nie wstydza sie swoich
nieuregulowanych zobowigzan. Potwierdza to
ponad 1/4 podmiotéw, obecnych na rynku
ponad 10 lat, w poréwnaniu do zaledwie 3 proc
mtodszych przedsiebiorstw.
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Co 5. firma spisuje niezaptacone Faktury na straty

Nieterminowe ptatnosci wéréd przedsiebiorcow to nie tylko kwestia rozliczen miedzy firma
pana Krzysztofa, a pani Marty. Stanowig one problem, ktory przektada sie na stabilnos¢

catej gospodarki.

Tymczasem co 5. firma, ktéra podjeta kroki zmierzajace do odzyskania pieniedzy, lecz nie
przyniosto to efektu, spisuje takie faktury na straty.

»Jakie sg Panstwa plany odnosnie tych nieoptaconych faktur?”

@ Bedziemy konsekwentnie starac¢ sie o optacenie kazdej z nich

@ Czeséé znich spisali$émy na straty

78%

Firmy probuja réznych sposobéw, aby sktoni¢ kontrahentéw do terminowej zaptaty, ale

widoczne s rozbieznosci miedzy tym, co wdrozyli, a tym, co przynosi oczekiwane efekty.
Przedsiebiorcy najczesciej:

e piszg e-maile z przypomnieniem o koniecznosci uregulowania faktury (53%)
e dzwonia do klientéw z informacja o terminie zaptaty (52%)

e wysytaja SMS-y (41%)
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Stosuja jeszcze inne rozwigzania, jak umieszczenie na Fakturze informacji o odsetkach
karnych za nieterminowe przelewy czy pieczeci ostrzegajacej o wpisaniu niesolidnego
kontrahenta do Krajowego Rejestru Dtugéw badz skierowaniu sprawy do Ffirmy
windykacyjne;j.

Patrzac z perspektywy skutecznosci tych metod, przedsiebiorcy wskazuja, ze najlepsze rezultaty
przynosi rozmowa telefoniczna. Deklaruje tak 48 proc. badanych. E-mail jest efektywny w opinii

31 proc. matych i srednich przedsiebiorstw, a SMS juz tylko dla 19 proc. firm.

Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso

Niestety na polskim rynku wiele firm wcigz akceptuje op6znienia. Jesli
znaja klienta i jego zwyczaje, po prostu godzg sie na to, ze regularnie
optaca on faktury po czasie. Tolerowanie opdznien moze
krotkoterminowo wydawac sie optacalne ze wzgledu na unikniecie
kosztéw windykacji oraz zachowanie relacji z kontrahentem. Jednak
w dtuzszej perspektywie prowadzi to do pogorszenia dyscypliny

finansowej na rynku i moze zniecheca¢ pozostatych klientéw do

terminowego regulowania zobowigzan. Akceptacja opdznien ostabia
pozycje negocjacyjng firm i finalnie moze prowadzi¢ do utraty

zaufania partneréw biznesowych.
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7 powodow dlaczego warto zleci¢ windykacje
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Zabezpieczenie ptynnosci finansowej

Czekanie na sptate faktur przez klienta moze negatywnie wptyna¢ na Twoja firme, zwtaszcza
jesli opdznienia sa dtugie. Windykacja pomaga szybko odzyska¢ pienigdze, ktére sa
potrzebne zaréwno na biezace wydatki, jak i inwestycje.

Oszczednos¢ czasu i zasobow

Windykacja wymaga specjalistycznej wiedzy i znajomosci technik negocjacyjnych. Zlecajac
sprawe profesjonalnej firmie, takiej jak Kaczmarski Inkasso, mozesz skupi¢ sie na
prowadzeniu dziatalnosci, zamiast traci¢ czas na samodzielne egzekwowanie ptatnosci. To
zmudne i nieefektywne.

Zmniejszenie ryzyka przeterminowanych naleznosci

Im dtuzej czekasz na zaptate, tym mniejsze szanse na jej odzyskanie. Windykacja prowadzona
przez zewnetrznga firme jest szybka i skuteczna, minimalizujac ryzyko, ze naleznos¢ stanie sie
trudna do odzyskania.

Dobre relacje z klientami

Firmy windykacyjne dbaja o profesjonalng obstuge, co pozwala na zachowanie dobrych
relacji z klientami. Negocjatorzy potrafig prowadzi¢ rozmowy, ktére nie eskalujg problemu,
a jednoczesnie skutkuja sptata zalegtosci.

Profesjonalizm i skutecznos¢

Firmy windykacyjne maja doswiadczenie i rozwigzania pozwalajgce na skuteczne
dochodzenie roszczen. Obstuga przedsiebiorstw z réznych branz gospodarki daje im
szerokie kompetencje, aby pomagac wierzycielom w odzyskaniu naleznych im pieniedzy.

Zapobieganie problemom w przysztosci

Korzystanie z ustug windykacyjnych pokazuje kontrahentom, ze Twoja firma traktuje
kwestie ptatnosci powaznie. Sprawia to, ze beda bardziej sktonni do terminowego

regulowania swoich zobowigzan w przysztosci.

Ochrona przed utratg ptynnosci

Zalegte ptatnosci moga prowadzi¢ do probleméw z wtasnymi zobowigzaniami wobec
dostawcow. Szybka windykacja pomaga utrzymad ptynnosé¢ finansowa i uniknaé spirali
dtugéw.
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Kaczmarski Inkasso to ekspert kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami.
Od ponad 30 lat specjalizuje sie w przywracaniu ptynnosci finansowej polskim
firmom, obstugujac na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki,
firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie
przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Zapewnia rozwigzania z zakresu ochrony
transakcji  handlowych, gwarantujagc  wysoki  standard  zarzadzania

wierzytelnosciami. Dazy przy tym do utrzymania pozytywnych relacji miedzy

wierzycielem a dtuznikiem, a takze umozliwienia im dalszej wspétpracy

handlowej. Dziata zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez
Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, ktérego jest cztonkiem.

Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych

Qs tel. 71773 76 41
@ biuro@kaczmarski.pl

& www.kaczmarski.pl



