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windykowac¢
w pandemii

Poradnik dla MSP
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WSTEP

Srednio miesigc moze czekac na zaptate firma z sektora MSP,
zanim zacznie traci¢ ptynnos¢ finansowa. Ale az 17% z nich
tracigrunt pod nogamijuz po uptywie 10 dni-wynika z badania
,Jak MSP korzysta z windykacji"* na zlecenie Kaczmarski
Inkasso. W pandemii zatory ptatnicze przybraty na sile,
a przedsiebiorcy nie radza sobie z samodzielnym
dochodzeniem naleznosci.

Dlatego warto dowiedziec sie, jak skorzysta¢ z windykacji
polubownej i odzyskaé swoje pienigdze. Pomoze Ci w tym
nasz poradnik.

* Badanie ,Jak MSP korzysta z windykacji” zostato przeprowadzone przez
Instytut Badawczy Mands na zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski
Inkasso w grudniu 2020 r. na reprezentatywnej grupie 300 matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére w ostatnich dwdch latach korzystaty z ustug firm
windykacyjnych. Ankiete zrealizowano metodq CAWI/CATI.
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MALE | SREDNIE FIRMY NIESMIALE
W WINDYKOWANIU KONTRAHENTOW

Podczas epidemii koronawirusa gtéwng przyczyng nieptacenia w terminie kontrahentom jest spadek
sprzedazy i liczby zamoéwien w firmach. W badaniu ,Zatory ptatnicze” Krajowego Rejestru Dtugdéw
z 2020 r. 95% przedstawicieli MSP przyznato, ze wtasnie z tego powodu zdarzaty im sie opdznienia
w ptatnoéciach, niezaleznie od wielkosci zatrudnienia i branzy. Inne przyczyny to oczekiwanie na
uregulowanie zalegtosci przez klientéw (47%) oraz wyzszy priorytet innych ptatnosci, jak raty kredytu,
wynagrodzenia czy sktadki ZUS. Podawato tak blisko 41% badanych. Niemal co czwarte przedsiebiorstwo
nie ukrywato, ze akumuluje pienigdze, aby méc podtrzymacd swoja dziatalnosé.

Ptynnos¢ finansowa to duze wyzwanie dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ktéore zwtaszcza
w dobie COVID-19 mocno odczuwaja kolejne lockdowny i ograniczenia w gospodarce. Na firmowych
kontach liczy sie obecnie kazda ztotéwka.

Tym bardziej ze wedtug najnowszej edycji badania ,KoronaBilans MSP”, prowadzonego cyklicznie
od poczatku pandemii przez Krajowy Rejestr Dtugéw:

%
;\/I tylko 1 5 O firm spodziewa sie

ED:I:I_ poprawy swojej sytuacji finansowej
w najblizszych trzech miesigcach,

1 7%
D:I:EL (o obawia sie jej pogorszenia,

iz 60 %
o, O niejest w stanie przewidzieg,

jak zmieni sie ich potozenie w przysztosci.
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Zadbaj o zaptate za swojg prace

Jeszcze w 2020 roku, kiedy przedsiebiorcy odczuwali ogromny lek przed tym, co przyniesie pandemia,
szybciej kierowali niezaptacone faktury do windykacji. Wedtug danych Kaczmarski Inkasso $redni okres
przeterminowania faktur przekazywanych do odzyskania skrécit sie ze 181 dni w lutym do 165 dni w maju
2020 r. Kiedy jednak wkrétce firmowe konta zasility pieniadze z tarczy antykryzysowej, wszystko wrécito

na stare tory. Przedsiebiorstwa odpuscity dbanie o dyscypline finansowa.

Nie zwlekaj z windykacja

Czas dziata na niekorzys¢ wierzyciela. Im szybciej przekazesz faktury do windykadji,
tym wieksza szansa na odzyskanie naleznosci. W ten sposéb wysytasz sygnat
do partneréw, ze powazanie traktujesz zaptate za swojq prace.
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JAKTO DZIALA - WINDYKACJA W PRAKTYCE

Jesli mimo ponaglen kontrahent nie reaguje na prosbe o uregulowanie faktur, nie warto czekaé. Nalezy
przekaza¢ sprawe profesjonalnej firmie, ktéra ma doswiadczenie w obstudze wierzytelnosci. Atutem
Kaczmarski Inkasso, ktére dziata na rynku od blisko 30 lat, jest duza skuteczno$é oraz wysokie
kompetencje: doskonata orientacja we wszystkich branzach gospodarki, a takze znajomo$¢ prawa
i technik negocjacyjnych.

Windykacja polubowna prowadzona przez Kaczmarski Inkasso skupia sie na dziataniach, ktére majg przekonac

dtuznika-przedsiebiorce do szybkiej sptaty zobowigzan lub zaproponowanie takiego rozwiazania, ktére
zaakceptuje wierzyciel, np. sptaty naleznosci w ratach.

Aby zagwarantowa¢ wysoka skutecznosc dziatan,
Kaczmarski Inkasso stosuje komplet sprawdzonych rozwigzan:

& T =

Poszukujemy Negocjujemy Wysytamy SMSy Prowadzimy kampanie
dodatkowych informacji telefonicznie sptate z przypomnieniem e-mailowe ponaglajace
o dtuzniku zadtuzenia o ptatnosci do zaptaty

s Q%

Wysytamy wezwania Prowadzimy windykacje Wystawiamy dtug na Pozycjonujemy oferte
do zaptaty z sankcjami terenowa gietdzie wierzytelnosci sprzedazy dtugu
niesptacenia dtugu w Google
Dopisujemy dtuznika do W trudnych sprawach
KRD BIG SA rekomendujemy

dziatania sadowe
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Klienci o Kaczmarski Inkasso

0 % klientow:

® potwierdzito wysoka skutecznos¢ ich procesu windykacji
- w sprawach do 90 dni po terminie ptatnosci,

® wskazato, ze najwiekszym atutem firmy jest czas
odzyskiwania pieniedzy.

Az 8 % klientow:

® bardzo wysoko ocenito kulture osobistg
i uprzejmos¢ opiekundw.

Dane z ,Badania satysfakcji”, 2019 r.




B KOSZTY WINDYKACJI - PLACISZ TYLKO ZA SUKCES

Przedsiebiorca ponosi koszt windykacji jedynie w przypadku, gdy uda sie odzyskac jego pieniadze.

windykacja na koszt dtuznika

Zlecajgc windykacje Kaczmarski Inkasso nie ponosisz zadnych kosztéw wstepnych.
Ptacisz prowizje wytgcznie wtedy, kiedy firma odzyska dla Ciebie pienigdze
od kontrahenta. Ale ta kwota takze moze wroci¢ na Twoje konto, bo pozwala na to
Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opézZnieniom w transakcjach handlowych.
Jesli zdecydujesz sie z tego skorzystaé, Kaczmarski Inkasso bezptatnie odzyska
dla Ciebie ten koszt.

windykacja na koszt dtuznika - jak to wyglada w praktyce

1 Po odzyskaniu pieniedzy otrzymujesz
fakture prowizyjna oraz note obcigzeniowa
dla dtuznika.

2 Po optaceniu faktury przesytasz note
obciagzeniowa do kontrahenta. Kwota na

dokumencie to koszt, jaki zostat poniesiony
za skorzystanie z ustug Kaczmarski Inkasso
(prowizja).

3 Dtuznik zobowigzany jest do optacenia
prowizji, a Ty odzyskujesz zaréwno sam dtug,
jak i koszt ustugi.

4 Jesli dtuznik zignoruje note obcigzeniowa,
mozesz skorzystac z bezptatnej ustugi
dochodzenia naleznosci w Kaczmarski Inkasso.
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ZACHOWAJ DOBRE RELACJE Z KONTRAHENTAMI

WSrdéd matych i Srednich firm panuje przekonanie, ze nie wypada upominac sie o swoje naleznosci. To bariera

mentalna, ktéra ogranicza przedsiebiorcéw, ale na podstawie praktyki Kaczmarski Inkasso widaé, ze coraz

lepiej rozumieja oni, iz pilnowanie firmowych finanséw to przejaw odpowiedzialnosci biznesowej. Zwtaszcza

w dzisiejszej sytuacji ekonomicznej, spowodowanej pandemia koronawirusa, ptynnos¢ finansowa jest

podstawg, aby utrzymac firme i mysle¢ o jej rozwoju.

Tymczasem 52% firm uczestniczacych w badaniu ,Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso,

decyduje sie na przekazanie spraw firmie windykacyjnej dopiero w momencie, kiedy samodzielne préby

odzyskania naleznosci nie przynoszg efektu. Potowa wykonuje ten krok, jesli nieoptacona faktura opiewa na

wysoka kwote. Natomiast 47% MSP zwraca sie do profesjonalistéw, gdy opéznienie w sptacie jest dtuzsze niz

kilkadziesiat dni.

Co przede wszystkim decyduje o tym, ze dana faktura zostaje przekazana firmie windykacyjnej?

Nieskuteczno$¢ zastosowanych samodzielnie
sposobdéw na odzyskanie pieniedzy

Wysoka kwota na fakturze

Opoznienie w sptacie dtuzsze niz kilkadziesigt dni

Brak mozliwosci kontaktu z dtuznikiem

Negatywne relacje biznesowe z danym klientem

Chec jak najszybszego odzyskania pieniedzy

Opoznienie w sptacie dtuzsze niz kilkanascie dni

Potrzeba odcigzenia pracownikéw
zajmujacych sie windykacja

Inny powdd

I 50,
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Dane z badania ,, Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso, grudzier; 2020.

Prawie 40% MSP szuka wsparcia w firmach windykacyjnych, gdy préby skontaktowania sie z dtuznikiem

spality na panewce. 29% kieruje sprawy do windykacji, kiedy relacje z kontrahentami staja sie napiete.

Co piatego przedsiebiorce sktania do tego che¢ jak najszybszego odzyskania pieniedzy, a 17% opdZnienie

w sptacie dtuzsze niz kilkanascie dni.

——
/0
&I(AGIMAIISI(I

I' N K A S 5 0O



Co ciekawe, tylko 1 % zleca odzyskanie nalezno$ci profesjonalistom, aby odcigzy¢ wtasnych pracownikéw.
To btad, bo samodzielne dochodzenie zaptaty nie jest komfortowe. Dlatego warto powierzyé je
kompetentnym negocjatorom. Pozwala to zachowad dobre relacje z kontrahentami, a w przysztosci,

po sptacie zalegtosci, kontynuowac z nimi wspétprace biznesowa.

Jakub Kostecki

prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

,Dla niewielkich firm nawet dwie, trzy niezaptacone faktury to juz
prog bélu. Zaczynajq traci¢ ptynnosé finansowq i za chwile same mogq
stac sie dtuznikiem. Dlatego nie mozna czekad, trzeba dziataé od razu.
Gdy kontrahent nie reaguje na ponaglenia, nalezy skierowac naleznosci
do profesjonalnej windykacji. Samodzielne dochodzenie zaptaty jest
niewygodne, a brak umiejetnosci negocjacyjnych dodatkowo utrudnia
dziatanie. Firma windykacyjna ma odpowiednie kompetencje i wie, jak

polubownie doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia, a przy tym nie zepsuc

kontaktéw pomiedzy partnerami biznesowymi”.

Ile fFaktur Firmy przekazuja do windykagji

Przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu Kaczmarski Inkasso deklarowali, ze w ciggu ostatnich 2 lat skierowali
do profesjonalnej windykacji od 1 do 500 faktur. Najwiecej z nich (85%) przekazato do 50 spraw, a 42%
- od 1 do 10. Wiecej niz 51 oddato 15% firm. Kazda przeterminowana fakture przekazuje do odzyskania
zaledwie 15% MSP.

Ile Faktur przekazali Panstwo do windykacji w ciaggu ostatnich 2 lat?

100%

80%

60%

40%

o, o,
24% 18% 20% 23%
20% 10%
H B B =
0% [
od1do5 od6do10 od 11 do 20 od 21do 50 od 51do 100 100 i wiecej

Dane z badania ,, Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso, grudzier 2020.
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Kaczmarski Inkasso liderem windykacji

Kaczmarski Inkasso przyjeto do obstugi ponad 1,9 mln zlecen o tgcznej wartosci blisko
9 mld zt* co dato mu | miejsce w rankingu firm windykacyjnych opublikowanym przez

Gazete Finansowaq.

Dane za 2019 r.

Ile Faktur wystawiaja MSP

Polskie MSP wystawiaja w ciagu miesigca od 3 do 2500 faktur, érednio jest ich 90. Zdecydowana wiekszo$¢

(74%) wysyta kontrahentom co najmniej 21 takich dokumentéw.

Ile Faktur Srednio w miesigcu wystawia Panstwa firma?

100%
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Dane z badania ,, Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso, grudzier 2020.
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Niestety partnerzy czesto nie ptaca za towary i ustugi w ustalonym czasie, co jest bolaczka wielu MSP.
W 64% firm faktury optacane po terminie stanowia 1/4 spos$rdéd wszystkich wystawianych $rednio w ciggu
miesigca. W przypadku ponad 1/3 przedsiebiorstw odsetek ten jest wyzszy i siega 50%. Z problemem
spdznionej zaptaty za towary i ustugi za potowe faktur borykaja sie tylko pojedyncze firmy.

Jaki procent z liczby wystawianych $srednio w miesigcu faktur
Panstwa kontrahenci optacajg po terminie?

64% 34% 2%

0% 100%

B do25% M od26%do50% powyzej 50%

Dane z badania ,, Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso, grudzier; 2020.

Jakub Kostecki

prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

.Dlawielu przedsiebiorstw juz kilkudniowy poslizg w ptatnosciach oznacza
zachwianie ptynnosci finansowej. Mate i srednie firmy nie tworzq rezerw
pienieznych, bo w przeciwieristwie do korporacji, nie majg na to Srodkéw.
To, co zarobiqg, przeznaczajq na biezqcq dziatalnos¢ lub inwestujg

w rozwdj. Dlatego kazde wahanie stanu konta odczuwajq bardzo mocno.”
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KIEDY MSP TRACA PLYNNOSC FINANSOWA

Przedsiebiorcy wskazuja, ze negatywny wptyw na ich dziatalno$¢ ma ptatnoé¢ opdzniona juz o 21-30 dni.
Ocenia tak 43% z nich. Dla 1/3 z nich poziom wrazliwosci finansowej jest nizszy i wynosi maksymalnie
20 dni. Co czwarty zaczyna odczuwac brak zaptaty dopiero po miesigcu. Zadna z badanych firm nie przekazuje
do windykacji faktur przeterminowanych o kilka dni.

Po uptywie ilu dni od terminu ptatnosci na fakturze brak zaptaty zaczyna negatywnie wptywaé
na ptynnosc finansowg Panstwa firmy?

100%
80%
60%
43%
40%
20%
20% 17% 15%
. e
0% I
do 10 dni 11-20 dni 21-30 dni 31-60 dni powyzej 60 dni

Dane z badania ,, Jak MSP korzysta z windykacji” Kaczmarski Inkasso, grudzier; 2020.
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CO ZYSKUJESZ Z KACZMARSKI INKASSO

Samodzielna windykacja naleznosci od dtuznikéw rozprasza uwage. Zamiast zajmowad sie wtasnym

biznesem, wierzyciele poswiecaja energie na czasochtonne czynnosci poboczne. Dlatego nie zwlekaj

i powierz odzyskanie naleznoéci profesjonalistom.

Mocnymi stronami Kaczmarski Inkasso sa:

o doswiadczony zespét negocjatordw, — &

® kompleksowy proces oparty na réznorodnych narzedziach,

® Scista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem
Informacji Gospodarczej, gdzie mozna upubliczni¢ dane dtuznikéw,

® publikacja oferty sprzedazy dtugu na gietdzie wierzytelno$ci oraz
jej pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.

Dlaczego warto?

<
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Ptacisz tylko za sukces, czyli kiedy pienigdze trafig na Twoje konto.

Mozesz skorzystac z opcji ,Windykacja na koszt dtuznika”
i odzyska¢ zaptacong prowizje.

Zachowujesz dobre relacje z klientami,
bo sprawa zajmuja sie kompetentni negocjatorzy.

Nie tracisz czasu na obdzwanianie klientéw
i samodzielne préby ich zdyscyplinowania.

Masz pewnos¢, ze sprawg zajmujg sie profesjonalisci,
ktérzy znajg techniki negocjacyjne i przepisy prawa.

Zyskujesz dostep do szczegétowych informacji o prowadzonej windykacji,
a wszystkie decyzje s3 podejmowane wytacznie w uzgodnieniu z Toba.

Przekazujac faktury do odzyskania dajesz sygnat,
ze powaznie traktujesz zaptate za swojg prace.
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Kaczmarski Inkasso to ekspert z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami.
0Od 1992 roku obstuguje na masowa skale zaréwno klientéw strategicznych: banki, firmy
pozyczkowe, leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz $rednie przedsiebiorstwa
ze wszystkich branz. Zapewnia kompleksowe rozwiazania z zakresu ochrony transakcji
handlowych, gwarantujagc wysoki standard zarzadzania wierzytelnosciami. Dziatania
prowadzone s3 zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk opracowanymi przez Zwiazek

Przedsiebiorstw Finansowych, ktérego firma jest cztonkiem.

Zapraszamy do wspotpracy!

Kontakt:

Departament Sprzedazy
Ustug Windykacyjnych

tel. 71 773 75 40
e-mail: biuro@kaczmarski.pl

www.kaczmarski.pl
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