Przepisem
w dtuznika

Praktyczny przewodnik dla MSP
po przepisach windykacyjnych

Kwiecien 2025rr.
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Windykacja na koszt dtuznika
Rekompensata za opdznienia w ptatnosciach

Terminy i mechanizmy przedawnienia faktur

6 pytan o windykacje do Jakuba Kosteckiego,
prezesa Kaczmarski Inkasso
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Wprowadzenie

Kazda firma, niezaleznie od wielkosci, spotyka sie z problemem opdznionych
ptatnosci od klientow. Zaburza to jej ptynnos¢ finansowa, utrudniajac
regulowanie wiasnych zobowigzan: pensji dla pracownikdw, rat kredytow,
leasingu, podatkow, ZUS czy rozliczen za kupione towary i ustugi.

Wielu przedsiebiorcow nie zdaje sobie sprawy, ze istnieja mozliwosci prawne
pozwalajagce im wyegzekwowac zaptate. W tym poradniku przyblizamy trzy
skuteczne sposoby odzyskiwania pieniedzy od niesolidnych kontrahentéw:

« Obciazenie dtuznika kosztami windykacji

« Uzyskanie rekompensaty za opéznienie ptatnosci

« Przeciwdziatanie przedawnieniu faktur

Kazdy z tych sposobow jest legalny i skuteczny, a ich zastosowanie pomaga
uniknac zatorow ptatniczych w firmie. W poradniku przedstawimy takze wyniki
badania ,Gra o dtug - znajomos¢ przepisow regulujacych odzyskiwanie
naleznosci wéréd MSP”, przeprowadzonego na zlecenie Kaczmarski Inkasso.

Badanie ,,Gra o dtug - znajomos¢ przepiséw regulujacych
odzyskiwanie naleznosci wséréd MSP”,  zostato
zrealizowane przez [IMAS International na zlecenie
Kaczmarski Inkasso w marcu 2025 r. metodag CAWI na

reprezentatywnej grupie 419 przedsiebiorstw z sektora MSP

wsrod osoéb decyzyjnych.




Windykacja
na koszt
diluznika

Czy mozna przenies¢ koszty
windykacji na dtuznika?

Tak

Wierzyciel ma prawo obcigzyc¢ dtuznika
kosztami windykacji. W  praktyce
oznacza to, ze moze egzekwowac
zaptate na wtasnag reke lub skorzystac
ze wsparcia firmy windykacyjnej, a
nastepnie  domagac¢ sie  zwrotu
poniesionych kosztéw od kontrahenta,
ktory nie zaptacit faktury na czas.

Pozwala na to Ustawa o)
przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom W transakcjach
handlowych.

Warto pamieta¢, ze skuteczna
windykacja nie musi oznhaczac
zerwania wspotpracy handlowej
miedzy stronami sporu.

Profesjonalne firmy windykacyjne
stosujg podejscie polubowne, ktore
pozwala na odzyskanie dtugu bez
koniecznosci kierowania sprawy do
sadu. Zewnetrzny negocjator
przyjmuje na siebie negatywne
emocje pomiedzy wierzycielem a
dtuznikiem, co sprzyja zawarciu
ugodly.

firm wie, ze moga
przeniesc koszty
windykacji na
dtuznika

rzeczywiscie
korzysta z tej
mozliwosci

Mikrofirmy robig to
najrzadziej (38%),

a srednie
przedsiebiorstwa
najczesciej (81%)



Znajomos¢ zasad dziatania windykacji
na koszt dtuznika

Wierzyciel najpierw placi za ustuge firmie

windykacyjnej/ prawnikowi, nastepnie koszty 25%
przenoszone sg na dtuznika
Wierzyciel nic nie ptaci za ustuge — firma
windykacyjna pobiera optate za swoja prace 24%

bezposrednio od diuznika

To zalezy od rodzaju ustugi lub umowy z

firma windykacyjna 42k

Nie wiem

Iﬁ%

Stupek czerwony prawidlows odpowiedz
(zgodng z przepisami)



Jak przenies¢ koszty windykacji
na dtuznika?

Windykacja na koszt dituznika jest mozliwa na witasna reke badz za
posrednictwem firmy windykacyjnej lub kancelarii prawnej. Przedsiebiorca
wysyta wowczas note obcigzeniowag do diuznika, ktdéra zawiera koszty, jakie
poniost w zwigzku z odzyskaniem naleznosci. Jesli korzystat z pomocy firmy
windykacyjnej w egzekwowaniu zaptaty od dtuznika, to ona przeprowadzi caty
proces.

Przekaz niezaptacone faktury do firmy windykacyjnej

powierzasz sprawe profesjonalistom

Koszty przenoszone sg na dtuznika

zgodnie z prawem mozesz domagac sie ich zwrotu

®
Firma windykacyjna podejmuje dziatania
kontaktuje sie z dtuznikiem i negocjuje sptate




- Ustawa o) przeciwdziataniu
nadmiernym opodznieniom W
transakcjach handlowych pozwala na
przeniesienie wydatkow poniesionych
w trakcie windykacji na dtuznika, ale
nie dzieje sie to automatycznie. Jesli
przedsiebiorca robi to poprzez firme
windykacyjng, musi w umowie z nig
zawrzec taki zapis. Nastepnie sam
pokrywa koszty odzyskania zaptaty od
klienta, a dopiero potem zleca ich
wyegzekwowanie. Z naszej praktyki
wynika, ze jesli dtuznik ma pienigdze
na sptate zalegtosci, to ma tez i na
pokrycie dodatkowych kosztow.

Jakub Kostecki Dobrze, aby przedsiebiorcy korzystali z
mozliwosci, jaka daje im prawo. Dzieki
prezes Kaczmarski Inkasso temu zapewnia wiekszg stabilnosé

finansowa swojej firmie.

Argumenty za obcigzaniem dtuznika kosztami
odzyskiwania naleznosci

Dtuznik jest odpowiedzialny za brak zaptaty,

wiec to on powinien pokrywac koszty 4%
windykacji
Pozwala to zdyscyplinowac dtuznikow 3%
Przyspieszy to proces odzyskiwania 5%

naleznosci

Takie jest prawo, wiec warto z niego

: 33%
korzystac

Pozwoli to uniknac dalszych opdznien w

: ; ; 31%
ptatnosciach od innych kontrahentow




Przyktad

Adam prowadzi hurtownie spozywcza. Jego klient zalega z ptatnoscia
za towar o wartosci 15 000 zt. Po kilku miesigcach prob odzyskania
naleznosci Adam zdecydowat sie na wspotprace z firma windykacyjna.
Koszt windykacji wyniost 2400 zt, ale zgodnie z przepisami moze

przenies¢ go na diuznika. Ten, widzac konsekwencje zwioki, sptacit
zadtuzenie wraz z kosztami windykacji.

Korzysci Wskazowka

=2 =0

Przyspieszysz odzyskiwanie Warto informowac¢ klientow o
pieniedzy, unikniesz strat i pokazesz mozliwosci przeniesienia kosztow
kontrahentom, ze stanowczo windykacji juz przy podpisywaniu
podchodzisz do egzekowowania umowy handlowej. Dzieki temu
swoich praw. bedziesz dziatac¢ transparentnie.



Rekompensata
za opoOznienia
w ptatnosciach

Czy za spo6znienie w ptatnosci
nalezy sie rekompensata?

Tak Jak okreslana jest
wysokosc
rekompensaty?

Polskie prawo pozwala na naliczanie
rekompensaty juz za jeden dzien
opoznienia w spfacie faktury. Kwota
rekompensaty jest stata i wynosi 40,
70 Ilub 100 euro, co wazne, W

40 euro - jesli wartos¢ dtugu nie
przekracza 5 000 zt

70 euro - gdy wartosc jest wyzsza niz

zaleznosci od wartosci faktury. Taka 5000 z4 ale nizsza niz 50 000 zt
Mozliwosc, podobnie Jjak W

przypfadku Wir?dykacji na koszt 100 euro - jezeli zalegtos¢ ptatnicza
d%uzm.ka, . dafje UStaW‘:" ° jest rowna lub wyzsza od 50 000 zt
przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach

handlowych.

Wazne!

Kwoty te przystuguja automatycznie, a przedsiebiorca

nie musi udowadniac poniesionych kosztow.




Rekompensata ma nie tylko ,pokry¢” czesciowo Kkoszty zwigzane z
odzyskiwaniem naleznosci od klientdéw, ale jednoczesnie zdyscyplinowac ich do
terminowego regulowania faktur.

Czy firmy korzystajg z tej mozliwosci?

przedsiebiorcow uwaza, nie wie, ze moze Nnie jest pewnych,
ze rekompensata Z niej skorzystac co mowia przepisy
sie nalezy

Jak nalicza¢ rekompensate?

® @ Sprawdz na fakturze date wymagalnosci zaptaty

i
|

S

Wystaw note obcigzeniowa dla dtuznika
sam lub korzystajac ze wsparcia firmy windykacyjnej, ktéra
zajmie sie kompleksowa obstuga

R

=
©)
&

Poinformuj kontrahenta
ze za kazde opdznienie bedzie naliczana rekompensata

Al
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Firma transportowa Michata swiadczy ustugi dla duzej spdtki
logistycznej. Przedsiebiorstwo spdznito sie z ptatnoscia o 14 dni.
Michat, zgodnie z przepisami, wystawia note obcigzeniowa na kwote

40 euro

i kieruje ja do dtuznika. Informuje go, ze przy kolejnych
opoznieniach bedzie konsekwentnie naliczat rekompensaty. Efekt?
Spotka reguluje naleznosc i w przysztosci pilnuje terminoéw ptatnosci.

Korzysci

Zdyscyplinujesz  kontrahentow i

zmniejszysz
ptatnosciach.

ryzyko opoéznien w

Wskazowka

==l

Warto uwzglednia¢ zapis o

rekompensacie W umowie.
Utatwia to dochodzenie
naleznosci i podkresla

profesjonalizm przedsiebiorcy.
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Od czego zalezy wysokos¢ rekompensaty
wedtug przedsiebiorcow?

Od wartosci faktury 72%

Od rodzaju kontrahenta

(np. firma, instytucja publiczna) e

QOd zapisu w umowie miedzy stronami 74%,

Qd terminu zaptaty ustalonego na fakturze 77%

Stupek czerwony oznacza prawidtowg odpowiedz
(zgodna z przepisami)
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Terminy

I mechanizmy
przedawnienia
faktur

Czy faktury moga sie przedawnic¢?

Tak

Po przedawnieniu wierzyciel traci
prawo dochodzenia zaptaty w sadzie.
Warto jednak wiedziec¢, ze dtug nie
znika — nadal mozna go wpisa¢ do
Krajowego Rejestru Dtugow.

Jakie sg terminy
przedawnienia?

e 2 lata - dla sprzedazy towarow
i wiekszosci ustug
e 1rok - dla ustug transportowych

Wazne!

Liczy sie rok kalendarzowy,
a nie dwa lata liczone

od terminu wymagalnosci faktury.

Jak mozna przerwac bieg przedawnienia?

Podpisa¢ ugode z dtuznikiem samodzielnie lub z pomoca firmy

windykacyjnej.

Whiesé¢ pozew do sadu - pozwala to na dalsze dochodzenie

roszczenia.

Doprowadzi¢ do pisemnego uznania ditugu przez klienta — dzieki

temu termin przedawnienia liczy sie od nowa.
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Katarzyna prowadzi firme reklamowa i wykonata ustuge dla klienta w
2022 r. Nie uregulowat on faktury na 5 000 zt. Wiascicielka agencji
probowata samodzielnie naktoni¢ go do zaptaty, ale nie miata w tym
doswiadczenia i je] dziatania byty nieskuteczne. W pazdzierniku 2024
r, zanim termin przedawnienia mingt, zdecydowata sie przekazac
fakture do firmy windykacyjnej. Negocjator wyspecjalizowany w takich
sprawach doprowadzit do zawarcia ugody pomiedzy Katarzyna a jej
klientem jeszcze przed koncem 2024 r. Dtuznik zobowigzat sie do
sptaty w ratach. Dzieki temu udato sie przerwac bieg przedawnienia, a
Katarzyna nie stracita prawa do odzyskania naleznosci.

Korzysci

+
+ .t

=

Chronisz  swoje  pienigdze |
zyskujesz dodatkowy czas na ich
wyegzekwowanie.

Wskazowka

©®

=1

Zrob przeglad faktur, sprawdz
terminy przedawnienia i dziataj z

wyprzedzeniem. To zwieksza
Twoje szanse na uzyskanie
zaptaty.
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Wiedza przedsiebiorcow
o przedawnieniu dtugu

Roszczenie przestaje istniec, a dtug jest
automatycznie anulowany

Roszczenie dalej istnigje, ale jesli dtuznik
powota sie na przedawnienie w sgdzie,
wierzyciel traci mozliwos¢ jego dochodzenia

Przedawnienie oznacza, ze wierzyciel musi
Zgtosic sprawe do sadu, aby dochodzié¢
naleznosci

Przedawnienie to sytuacja, w ktérej dtuznik
nie musi juz ptacié, bo diug przejmuje
panstwo

32%

Diugu, ktory ulegt przedawnieniu, nie mozna
dochodzic przed sadem, ale mozna wpisac
do Krajowego Rejestru Dlugow

Zaznaczono obie
prawidtowe
odpowiedzi

Stupek czerwony oznacza prawidiowg odpowiedi
(zgodna z przepisami)
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6 pytano
windykacje

do Jakuba Kosteckiego,
prezesa Kaczmarski Inkasso

Jakie dtugi mozna odzyskac, a ktore trzeba spisac na straty?

- Nalezy probowac odzyskiwac kazda wierzytelnosc, bo sg to pienigdze, ktore
nalezg sie przedsiebiorcy za wykonang prace. Im szybciej rozpoczniemy ten
proces, tym wieksze prawdopodobienstwo jego skutecznosci. Nalezy pamietac,
ze zdarzaja sie wyjatkowo zatwardziali dtuznicy, kiedy windykacja polubowna
nie przynosi efektow. Warto wowczas skorzystac¢ z windykacji sgadowo-
egzekucyjnej. Wizja kosztow postepowania sadowego i koniecznosc
zaangazowania prawnika dziata mobilizujgco na wielu takich klientow.

Od czego zalezy mozliwosc¢ odzyskania dtugu?

- Przede wszystkim znaczenie ma wiek dtugu — im swiezszy, tym wieksza szansa
na jego odzyskanie. Najtatwie] wyegzekwowac takie do trzech miesiecy po
terminie ptatnosci. Dlatego istotna jest szybka decyzja przedsiebiorcy o zleceniu
windykacji, bo to znaczaco zwieksza jej skutecznos¢. Ogromna role odgrywa
takze dokumentacja, obejmujgca faktury, umowy i dowody realizacji
zamowienia, ktdre stanowig podstawe dochodzenia naleznosci. Im mocniej
udokumentowana wspotpraca, tym ftatwiej naktoni¢ dituznika do zwrotu
pieniedzy. Ponadto trzeba wzig¢ pod uwage sytuacje finansowa dtuznika,
poniewaz posiadany majatek i regularne dochody zwiekszajg efektywnosc
windykacji.

Jakie dtugi najczesciej udaje sie odzyskac?

- Nowe dtugi z krotka datg przeterminowania, gdy dtuznik ma dobrg sytuacje
finansowa i jest otwarty na negocjacje.
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Jakie dtugi sg najczesciej spisywane na straty?

- Stabo udokumentowane badz takie, wokdt ktorych tocza sie spory prawne,
jak rowniez po bezskutecznej egzekucji komorniczej.

W jaki sposdb przedsiebiorcy moga windykowac na wtasna reke?

- Samodzielnie prowadzi¢ windykacje, wysytajac upomnienia i wezwania do
zaptaty, a takze kontaktujac sie z dtuznikiem telefonicznie lub mailowo. Jesli to
nie przynosi efektu, moga skierowac ostateczne przedsadowe wezwanie do
zaptaty lub ztozy¢ pozew do sadu. Warto jednak pamietac, ze skutecznosc
takich dziatan zalezy od doswiadczenia i konsekwencji w egzekwowaniu
zaptaty. Samodzielne dziatania sg bardzo niekomfortowe, wymagaja zelaznych
nerwow i sg mato efektywne. Dlatego wielu przedsiebiorcow korzysta ze
wsparcia firm windykacyjnych, ktéore dysponuja odpowiednimi narzedziami,
maja wiedza prawna i umiegjetnosci negocjacyjne. Pamietajmy, ze zewnetrzny
negocjator jest katalizatorem emocji pomiedzy wierzycielem i diuznikiem.
Dzieki temu obie strony moga zachowac dobre relacje i po zakonczeniu
windykacji kontynuowac wspotprace biznesowa.

Kiedy warto skorzystac ze wsparcia firmy windykacyjnej?

- Wtedy gdy wtasne dziatania nie przynosza efektow, a dtuznik unika kontaktu,
a takze gdy od uregulowania przeterminowanej faktury zalezy ptynnosc
finansowa firmy. Jest to rdowniez dobre rozwigzanie w sytuacji, gdy
przedsiebiorcy brakuje czasu, zasobdw lub wiedzy na temat skutecznego
dochodzenia naleznosci. Ponadto profesjonalna windykacja jest niezbedna przy
zawitych | spornych sprawach, w ktoérych kazda ze stron inaczej interpretuje
zapisy zawartej umowy.

17



Departament Sprzedazy
Ustug Windykacyjnych

@ 71 77376 41
biuro@kaczmarski.pl
www.kaczmarski.pl

—
OQQ Rok zalotenia 1992
g KAGZMARSKI

I N K A s s o

Zapraszamy do wspotpracy!

Kaczmarski Inkasso to ekspert kompleksowego  zarzadzania

wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat specjalizuje sie w przywracaniu
ptynnosci finansowej polskim firmom, obstugujac na masowa skale
zarowno klientow strategicznych: banki, firmy pozyczkowe, leasingowe,
telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz srednie przedsiebiorstwa ze
wszystkich branz. Zapewnia rozwigzania z zakresu ochrony transakcji
handlowych, gwarantujac wysoki standard zarzadzania wierzytelnosciami.
Dazy przy tym do utrzymania pozytywnych relacji miedzy wierzycielem a
dtuznikiem, a takze umozliwienia im dalszej wspotpracy handlowej. Dziata
zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk, opracowanymi przez Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, ktdrego jest cztonkiem.
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